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FAKTA OM UNDERSQ@GENS

Undersggelsen er udsendt som en panelundersggelsemiaile til Ringsted Kommunéxorgerpanel.

Svarpersonernesammensaetning ses til sidst i rapporte indholdsoversigten

Fakta

Dataindsamlings metode Elektronisk Borgerpanel
Malingstidspunkt April¢ maj 2011
Stikprgvens stgrrelse 1.500

Antal besvarelser 975

Svarprocent 65 %

Datavejning af stikpraven Ja, pa ken og alder
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OM UNDERSQYGELSENSKHRHED

Stikpraves repraesentativitet

Undersggelserr gennemfart overfor Ringsted Kommunes Borgerpanel. Borgerpanelet er for hovedparteraaf delt
gernes vedkommende tilfseldigt udtrukket. Stikprgven er efterfalgende vejet pa aldersgrupper, hvorved stikpraven er
udjeevnet, sd den endnu bedre svarer til aldarssnensaetningen i Ringsted Kommunes befolkning. Borgerpanelet kan
pa geografi, alder og kgn anses for repreeaéiat. Svarprocenten er ca. g&ocent, hvilket er acceptabeliGenerelt er
malet for svarprocenter mindst 50 procent ved almene meningsundersegeil over 70 procent ved undersggelser

med et forskningsmaessigt sigfe.i A | LINDZSY SNJ RS&dzRSy
og alderssammensaetningen i Ringsted Kommune.

Statistisk sikkerhed

¢ @SasSie

LJn

3-NHzLILIS NJ

Det samlede antal svar er ga. 975ersoner. Respondentantallet medfarer, at malingen har en lav stikprgveusikke
hed. Pa totaler er usikkerheden (ved 95 procent sikkerhedsnivea@)6Hgrocent point, som er udtryk for det inte

val, svaret ville veere indenfor, hvis alle borgeremknunen havde deltaget i undersggelsen. P& undergrupperinger
afhaenger stikprgvesikkerheden af antal svarpersoner. Tabellen nedenfor kan bruges som vejledning for skkprgvesi

kerheden.
Antal respondenter

200 300 400 500 600 700 750
95 5 3,02 2,47 2,14 1,91 1,74 1,61 1,56
P 90 10 4,16 3,39 2,94 2,63 2,40 2,22 2,15
r 85 15 4,95 4,04 3,50 3,13 2,86 2,65 2,56
(o] 80 20 5,54 4,53 3,92 3,51 3,20 2,96 2,86
c 75 25 6,00 4,90 4,24 3,80 3,46 3,21 3,10
e 70 30 6,35 5,19 4,49 4,02 3,67 3,39 3,28
n 65 35 6,61 5,40 4,67 4,18 3,82 3,53 3,41
t 60 40 6,79 5,54 4,80 4,29 3,92 3,63 3,51
55 45 6,89 5,63 4,88 4,36 3,98 3,69 3,56
50 50 6,93 5,66 4,90 4,38 4,00 3,70 3,58

Standardafvigelse ved 95% sikkerhed, for antal respondenter
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MALEOMRADER 360 GRADERS BORGHFRREDSHED

¢ . BWH a 2 y kriardidd bdged tilfredshedsundersagelse, der kan belyse den generelle tilfredshed.
Formélet med malingen er giveen overskuelig360 graders viden om borgernes tilfredshed med kommunen.

' YRSNEADASt 4SSy &1l t ¥ dzisgeSadeogseaye siBepriobtadigst bg\ubilkemBdkrat | | f
kommunens serviceder eventuelt skal gares til genstand for neermere eftersyn.

Model for méleomradene:

Kontakt,
betjening og
information

Institutioner, Infrastruktur,
skoler og eeldreg@ transport, miljg

Kultur og fritid Social / sundhec Beskeeftigelse

De kommunale

budgetter Politik

Brugerspgrgsmd Demografi

Borger Monitor tilfredshedsindek&idel0



Borgernes meninger om Ringsted Kommu@ePromonitor 2011

SADAN HAR \GJORT

Spgrgsmalene i undersggelsen er opbygget efter de temaer, som emddellen pa foregaende side. Hvert sparg

mal er stillet i den kortest mulige form, med ensartede svarmuligheder. Ved tilfredshedsspargsmal har man kunnet
A0INB L Sy atilbtl FNX wm GAf pI YSR Sy ¢ aYhharSankunbdeh t { ye i
svare pa en skala fra 1 til 5, efter grad af enighed. Ved alle svarmuligheder pa skalaen, hab tedéret anfart.

Ved hvert hovedomréde har der veeret underspgrgsmal, hvor der ikke har veerdi Fary 32 YSya RSNJ F2 N
OYNARSNE KIFNJ @nNBG (0dzyaSia a@Fr NI F2NJ FffSad . 2NASNBE KI NJ
ikke synes, de har mulighed for at have en mening om det pageeldende spgrgsmal.

Som sidste del af spgrgeskemaet har vi spurgt, hvilkécgsrm.v. man i lgbet af det sidste ars tid selv eller nogen i
husstanden har benyttet, for derved at kunne indsaette filtre pa tilfredsspargsmal og give et billede af brudernes ti
fredshed p& omradet.

Under hvert omrade i rapporten er farst vist hovedtalé for omradet, dernaest tal for brugere, hvis relevant. Endelig

vises under hvert afsnit svarfordelingen opdelt p& 3 aldersgruppe891&, 4659 ar og 60 + aBidstnaevnte for at

dokumentere forskelle og ligheder aldersgrupperne i meligemdvidere eRA 84S 3INF FSNJ F2NReySaG Y
viser svarenes stikprgvesikkerhedsinterval.
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OM INDEKS

Alle 5punkts skalaer er omregnet til et indeks tal fra O til 100, svarende til:

| Svar Indeksveerdi
Megettilfreds (5) 100
Tilfreds (4) 75
Hverkentilfreds eller utilfreds (3) 50
Utilfreds (2) 25
Meget utilfreds (1) 0
Ved ikke medregnes ikke i indeks

Et typisk politisk servie@g tilfredshedsmal kan f.eks. vaere indeks 65. Fortolkningerne nedenfor er kun vejledende.

\ Indeks Forklaring tilfredshed Forklaring enighed
Indeks over 75 Excellent tilfredshed Meget hgj enighed
Indeks 65 75 Middel til hgij tilfredshed Middel til hgj enighed
Indeks 65 Typisk servicemal Middel enighedg muligt mal
Indeks 65 50 Middel til neutral tilfredshed Middel til neutral enighed
Indeks 50- 30 Lav tilfredshed Lav enighed
Indeks under 30 Meget lav tilfredshed Meget lav enighed
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RAPPORTAFSNIT
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SAMMENFATNING HOVEDOMRADER

BORGERNES TILFREDSMEDRINGSTED KOMMUNE

Hovedomrader- Tilfredshedsindeks 100

Arbejdslgshedsindsatslt i alt
Indsatsen overfor seerlige grupper alt i ¢
Veje og anleegalt i alt
Sundhedsomradetalt i alt
Transportforhold alt i alt
/Eldreomradetalt i alt

Skole og uddannelsesomradetlt i alt

Institutioner for G5 ars bgrn alt i alt

Borgerbetjening alt i alt
Information fra kommunenalt i alt
Miljget - alt i alt

Grgnne omraderalt i alt

Tilfredshed med at bo i kommunen alti & 72
KULTUR & FRIHRultur og fritid- alt i alt 72
KULTUR & FRITIBibliotek

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur: Tilfredshedsindeks p@vedomrader. Alle borgere.
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Tilfredshed med udvalgte omrader holdt op mod
prioritering af omradet- prioriteringsindeks 6100.
Alle borgere

Kultur og fritid
90

bgrn

Skole og
uddannelsesomradet

—¢—Tilfredshed —#=Vigtighed

Figur: Tilfredshed med udvalgte omrader holdt op mod prioriteringen af omradet. Alle borgere.
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Hovedomrader.

Tilfredshedsindeks .00 fordelt pa alder 18-39a&r  40-59 ar 60+ ar

KULTUR & FRIHBibliotek 77 76 81 78
KULTUR & FRITHRultur og fritid- alt i alt 71 71 75 72
Tilfredshed med at bo i kommunen alt i alt 71 72 74 72
Grgnne omrader alt i alt 68 68 71 69
Miljget - alt i alt 65 65 68 66
Information fra kommunen alt i alt 62 63 66 64
Borgerbetjening alt i alt 59 60 66 62
Institutioner for 05 ars begrn alt i alt 57 59 59 58
Skole og uddannelsesomradetalt i alt 51 51 60 53
Aldreomradet alt i alt 52 50 56 53
Transportforhold- alt i alt 53 51 53 52
Sundhedsomradetalt i alt 49 47 58 51
Veje og anlaegalt i alt 50 47 45 a7
Indsatsen overfor seerlige gruppealt i alt 44 46 49 a7
Arbejdslgshedsindsatsalt i alt 38 41 45 41
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TILFREDSHEDSINDEKBANGORDNET, ALLE OMHRER

Tilfredshedsind  eks 0 - 100 alfabetisk, alle omrader.

Alle borgere  samt pa alder

01. GENERELT - Tilfredshed med at bo i kommunen 70 72 73 72 976
02. OM KOMMUNEN - Det er et godt sted at bo 72 73 75 73 894
03. OM KOMMUNEN - Vi har kun f4 sociale problemer 47 49 53 49 728
04. OM KOMMUNEN - Det er et sted man fgler sig tryg 69 68 69 69 885
05. OM KOMMUNEN - Kommunen har et godt omdgmme 56 55 62 57 777
06. OM KOMMUNEN - Der er passende udvalg af gode boliger 68 71 74 71 826
07. OM KOMMUNEN - Der er gode daglige indkgbsmuligheder 83 80 81 81 895
08. OM KOMMUNEN - Vi har gode butikker til shopping 71 71 72 71 889
09. OM KOMMUNEN - Der er attraktivt byliv i kommunen 51 52 54 52 857
10. OM KOMMUNEN - Der er mange gode kulturtilbud 63 63 68 64 841
11. OM KOMMUNEN - Vi har et livligt foreningsliv 68 67 71 68 791
12. OM KOMMUNEN - Der er gode naturomrader / rekreative omrader 69 75 78 74 891
13. OM KOMMUNEN - Der er gode sports - og motionsfaciliteter 77 74 78 76 865
14. OM KOMMUNEN - Der er gode muligheder for uddannelse 62 64 72 65 844
15. OM KOMMUNEN - Omradet er attraktivt for turister 46 47 54 49 824
16. OM KOMMUNEN - Vi har mange gode virksomheder og arbejdspladser 58 59 69 61 826
17. BORGERBETJENING - Service - fremmgde 63 64 70 65 719
18. BORGERBETJENING - Service - telefonisk 58 59 65 61 681
19. BORGERBETJENING - Service - brev/e -mail 56 57 65 59 556
20. BORGERBETJENING - Abningstider 45 48 56 50 708
21. BORGERBETJENING - Online selvbetjening 62 64 68 64 625
22. BORGERBETJENING - Borgerbetjening alti alt 59 60 66 62 778
23. INFORMATION - Information omfang 59 61 65 62 811
24. INFORMATION - Information forst&elighed 63 63 65 64 808
25. INFORMATION - Kommunens annonceri  lokalpressen 65 65 68 66 758
26. INFORMATION - Kommunens hjemmeside 59 62 67 62 768
27. INFORMATION - Information fra kommunen - altialt 62 63 67 64 827
28. SKOLE & UDDANNELSE - Kommunens folkeskoler generelt 49 51 56 52 563
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Tilfredshedsind eks 0 - 100 alfabetisk, alle omrader.

Alle borgere  samt pa alder

29. SKOLE & UDDANNELSE - Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler 35 33 35 34 595
30. SKOLE & UDDANNELSE - Kommunens SFQO'er og klubtilbud 53 53 56 54 446
31. SKOLE & UDDANNELSE - Gymnasiale uddannelser 65 67 73 68 414
32. SKOLE & UDDANNELSE - Videregdende uddannelsestilbud 31 35 52 38 345
33. SKOLE & UDDANNELSE - Skole - og uddannelsesomradet - alti alt 50 51 59 52 573
34. INST. FOR B@RN - Mulighederne for pasning af0 -5 ars bgrn 60 60 63 61 368
35. INST. FOR B@RN - Daginstitutioner og dagpleje for 0 -5 ars bgrn 59 61 62 60 369
36. INST. FOR B@RN - Vedligeholdelsen af daginstitutioner 50 45 48 47 387
37. INST. FOR B@RN - Institutioner for 0 -5 arsbgrn - altialt 56 59 60 58 384
38. ALDREOMRADET - Udbuddet af boliger til zeldre 63 57 59 59 417
39. /ALDREOMRADET - Pasning og pleje af zeldre 44 45 51 47 448
40. ALDREOMRADET - Aktivitetsmulighederne for geldre 51 53 59 55 423
41. ALDREOMRADET - Aldreomradet - alti alt 51 50 56 53 456
42. SARLIGE GRUPPER - Borgere med fysiske eller psykiske handicap 52 46 49 49 394
43. SARLIGE GRUPPER - Integration af borgere med anden kulturel ba g-

grund 44 49 54 49 406
44. SARLIGE GRUPPER - Bgrn og unge med sociale problemer 41 42 47 43 421
45. SARLIGE GRUPPER - Voksne med sociale problemer 44 41 46 44 336
46. SARLIGE GRUPPER - Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.) 42 43 47 44 276
47. SARLIGE GRUPPER - Forebyggelse af kriminalitet 44 50 49 48 434
48. SARLIGE GRUPPER - Indsatsen overfor seerlige grupper - altialt 44 46 50 47 447
49. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Ungdomsarbejdslgshed 41 39 43 41 350
50. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Langtidsarbejdslgshed 38 38 41 39 362
51. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE 1 Midlertidig arbejdslgshed 37 41 47 41 386
52. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Arbejdslgshedsindsats - alti alt 38 41 45 41 394
53. TRANSPORT - Trafiksikkerheden for cyklister 53 51 54 52 838
54. TRANSPORT - Trafiksikkerheden for fodgesengere 63 59 62 61 849
55. TRANSPORT - Kollektiv transport by 63 61 64 62 702
56. TRANSPORT - Kollektiv transport landomréder 38 33 36 35 608
57. TRANSPORT - Transportforhold - alti alt 53 51 54 52 818
58. VEJE OG ANLAG - Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove 39 34 29 34 864
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Tilfredshedsind eks 0 - 100 alfabetisk, alle omrader.

Alle borgere  samt pa alder

59. VEJE OG ANLAG - Belysningen af veje, cykelstier og fortove 55 53 54 54 841
60. VEJE OG ANLAG - Mulighederne for bilparkering 52 50 52 51 852
61. VEJE OG ANLAG - Mulighederne for cykelparkering 64 61 57 61 649
62. VEJE OG ANLAG - Veje og anleeg - altialt 51 47 45 48 861
63. GR@NNE OMRADER - Adgangen til granne omrader 71 72 75 73 850
64. GR@NNE OMRADER - Vedligeholdelsen af granne omréder 67 66 66 66 822
65. GR@NNE OMRADER - Grgnne omrider - alti alt 69 68 70 69 838
66. MILJZ - Affaldsafhentning 66 68 75 69 862
67. MILJZ - Genbrugsordninger 73 75 80 76 845
68. MILJZ - Indsatsen for naturbeskyttelse i kommunen 59 61 65 62 521
69. MILJG - Klimaindsatsen i kommunen 60 57 61 59 490
70. MILJD - Miljget - alti alt 65 65 68 66 782
71. KULTUR & FRITID - Mulighederne for at dyrke motion og idreet 78 78 80 78 854
72. KULTUR & FRITID - Mulighederne for udendgrs aktivitet og oplevelser 72 74 77 74 837
73. KULTUR & FRITID - Mulighederne for kulturoplevelser 64 66 71 67 804
74. KULTUR & FRITID - Bibliotek 78 76 81 78 814
75. KULTUR & FRITID - Omfanget af foreningstilbud 72 72 77 73 720
76. KULTUR & FRITID - Omfanget af aftenskoletilbud 67 68 72 69 672
77. KULTUR & FRITID - Kultur og fritid - alti alt 71 71 75 72 839
78. SUNDHED - Information om sundhed fra kommunen 49 49 56 51 550
79. SUNDHED - Kommunens indsats for at fremme sunde kostvaner 46 44 55 48 514
80. SUNDHED - Kommunens indsats for at reducere rygning 46 44 53 47 464
81. SUNDHED - Kommunens indsats for at begraense et skadeligt alkoho -

forbrug 43 43 52 46 409
82. SUNDHED - Kommunens indsats for at fremme sunde motionsvaner 50 48 60 52 535
83. SUNDHED - Sundhedsomradet - alti alt 49 47 58 51 554
Gennemsnit 57 57 61 58 657
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Tilfredshedsind eks 0 - 100 rangordnet efter i alt, alle omrader.

Alle borgere  samt pa alder

07.  OM KOMMUNEN - Der er gode daglige indkgbsmuligheder 83 80 81 81 895
71. KULTUR & FRITID - Mulighederne for at dyrke motion og idraet 78 78 80 78 854
74. KULTUR & FRITID - Bibliotek 78 76 81 78 814
13. OM KOMMUNEN - Der er gode sports - og motionsfaciliteter 77 74 78 76 865
67. MILJZ - Genbrugsordninger 73 75 80 76 845
12. OM KOMMUNEN - Der er gode naturomrader / rekreative omrader 69 75 78 74 891
72. KULTUR & FRITID - Mulighederne for udendgrs aktivitet og oplevelser 72 74 77 74 837
02. OM KOMMUNEN - Det er et godt sted at bo 72 73 75 73 894
63. GR@NNE OMRADER - Adgangen til granne omrader 71 72 75 73 850
75. KULTUR & FRITID - Omfanget af foreningstilbud 72 72 77 73 720
01. GENERELT - Tilfredshed med at bo i kommunen 70 72 73 72 976
77. KULTUR & FRITID - Kultur og fritid - alti alt 71 71 75 72 839
06. OM KOMMUNEN - Der er passende udvalg af gode boliger 68 71 74 71 826
08. OM KOMMUNEN - Vi har gode butikker til shopping 71 71 72 71 889
04. OM KOMMUNEN - Det er et sted man fgler sig tryg 69 68 69 69 885
65. GR@NNE OMRADER - Grgnne omrader - alti alt 69 68 70 69 838
66. MILJZ - Affaldsafhentning 66 68 75 69 862
76. KULTUR & FRITID - Omfanget af aftenskoletilbud 67 68 72 69 672
11. OM KOMMUNEN - Vi har et livligt foreningsliv 68 67 71 68 791
31. SKOLE & UDDANNELSE - Gymnasiale uddannelser 65 67 73 68 414
73. KULTUR & FRITID - Mulighederne for  kulturoplevelser 64 66 71 67 804
25. INFORMATION - Kommunens annoncer i lokalpressen 65 65 68 66 758
64. GR@NNE OMRADER - Vedligeholdelsen af grgnne omrader 67 66 66 66 822
70. MILJZ - Miljget - altialt 65 65 68 66 782
14. OM KOMMUNEN - Der er gode muligheder for uddannelse 62 64 72 65 844
17. BORGERBETJENING - Service - fremmgde 63 64 70 65 719
10. OM KOMMUNEN - Der er mange gode Kulturtiloud 63 63 68 64 841
21. BORGERBETJENING - Online selvbetjening 62 64 68 64 625
24. INFORMATION - Information forst&elighed 63 63 65 64 808
27. INFORMATION - Information fra kommunen - altialt 62 63 67 64 827
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Tilfredshedsind eks 0 - 100 rangordnet efter i alt, alle omrader.

Alle borgere  samt pa alder

22. BORGERBETJENING - Borgerbetjening alt i alt 59 60 66 62 778
23. INFORMATION - Information omfang 59 61 65 62 811
26. INFORMATION - Kommunens hjemmeside 59 62 67 62 768
55. TRANSPORT - Kollektiv transport by 63 61 64 62 702
68. MILJZ - Indsatsen for naturbeskyttelse i kommunen 59 61 65 62 521
16. OM KOMMUNEN - Vi har mange gode virksomheder og arbejdspladser 58 59 69 61 826
18. BORGERBETJENING - Service - telefonisk 58 59 65 61 681
34. INST. FOR B@RN - Mulighederne for pasning af 0 -5 ars barn 60 60 63 61 368
54. TRANSPORT - Trafiksikkerheden for fodgeengere 63 59 62 61 849
61. VEJE OG ANLAG - Mulighederne for  cykelparkering 64 61 57 61 649
35. INST. FOR B@RN - Daginstitutioner og dagpleje for 0 -5 ars barn 59 61 62 60 369
19. BORGERBETJENING - Service - brev/e -mail 56 57 65 59 556
38. ALDREOMRADET - Udbuddet af boliger til zeldre 63 57 59 59 417
69. MILJG - Klimaindsatsen i kommunen 60 57 61 59 490
37. INST. FOR B@RN - Institutioner for 0 -5 ars bgrn - altialt 56 59 60 58 384
Gennemsnit 57 57 61 58 657
05. OM KOMMUNEN - Kommunen har et godt omdgmme 56 55 62 57 777
40. /ELDREOMRADET - Aktivitetsmulighederne for eeldre 51 53 59 55 423
30. SKOLE & UDDANNELSE - Kommunens SFQ'er og klubtilbud 53 53 56 54 446
59. VEJE OG ANLAG - Belysningen af veje, cykelstier og fortove 55 53 54 54 841
41. /ALDREOMRADET - Zldreomrédet - altialt 51 50 56 53 456
09. OM KOMMUNEN - Der er attraktivt byliv i kommunen 51 52 54 52 857
28. SKOLE & UDDANNELSE - Kommunens folkeskoler generelt 49 51 56 52 563
33. SKOLE & UDDANNELSE - Skole - og uddannelsesomrédet - alti alt 50 51 59 52 573
53. TRANSPORT - Trafiksikkerheden for cyklister 53 51 54 52 838
57. TRANSPORT - Transportforhold - alti alt 53 51 54 52 818
82. SUNDHED - Kommunens indsats for at fremme sunde motionsvaner 50 48 60 52 535
60. VEJE OG ANLAG - Mulighederne for  bilparkering 52 50 52 51 852
78. SUNDHED - Information om sundhed fra kommunen 49 49 56 51 550
83. SUNDHED - Sundhedsomradet - alti alt 49 47 58 51 554
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Tilfredshedsind eks 0 - 100 rangordnet efter i alt, alle omrader.

Alle borgere  samt pa alder

20. BORGERBETJENING - Abningstider 45 48 56 50 708
03.  OM KOMMUNEN - Vi har kun f& sociale  problemer 47 49 53 49 728
15. OM KOMMUNEN - Omradet er attraktivt for turister 46 47 54 49 824
42. SARLIGE GRUPPER - Borgere med fysiske eller psykiske handicap 52 46 49 49 394
43. SARLIGE GRUPPER - Integration af borgere med anden kulturel ba g-

grund 44 49 54 49 406
47. SARLIGE GRUPPER - Forebyggelse af kriminalitet 44 50 49 48 434
62. VEJE OG ANLAG - Veje og anleeg - altialt 51 47 45 48 861
79. SUNDHED - Kommunens indsats for at fremme sunde kostvaner 46 44 55 48 514
36. INST. FOR B@RN - Vedligeholdelsen af daginstitutioner 50 45 48 47 387
39. /ALDREOMRADET - Pasning og pleje af zeldre 44 45 51 47 448
48. SARLIGE GRUPPER - Indsatsen overfor seerlige grupper - altialt 44 46 50 47 447
80. SUNDHED - Kommunens indsats for at reducere rygning 46 44 53 47 464

81. SUNDHED - Kommunens indsats for at begreense et skadeligt alkoho -

forbrug 43 43 52 46 409
45. SARLIGE GRUPPER - Voksne med sociale problemer 44 41 46 44 336
46. SARLIGE GRUPPER - Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.) 42 43 47 44 276
44. SARLIGE GRUPPER - Bgrn og unge med sociale problemer 41 42 47 43 421
49. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Ungdomsarbejdslgshed 41 39 43 41 350
51. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE i Midlertidig arbejdslgshed 37 41 47 41 386
52. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Arbejdslgshedsindsats - alti alt 38 41 45 41 394
50. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Langtidsarbejdslgshed 38 38 41 39 362
32. SKOLE & UDDANNELSE - Videregdende uddannelsestilbud 31 35 52 38 345
56. TRANSPORT - Kollektiv transport  landomrader 38 33 36 35 608
29. SKOLE & UDDANNELSE - Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler 35 33 35 34 595
58. VEJE OG ANLAG - Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove 39 34 29 34 864
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|TOF15 TILFREDSHEDSIN®EK

Tilfredshed med, svar fra alle borgere. Top 15 Indeks Antal
07. OM KOMMUNEN - Der er gode daglige indkgbsmuligheder 4,3 81 895
71. KULTUR & FRITID - Mulighederne for at dyrke motion og idraet 4,1 78 854
74. KULTUR & FRITID - Bibliotek 4,1 78 814
13. OM KOMMUNEN - Der er gode sports - og motionsfaciliteter 4,0 76 865
67. MILJZ - Genbrugsordninger 4,0 76 845
72. KULTUR & FRITID - Mulighederne for udendgrs aktivitet og oplevelser 4,0 74 837
12. OM KOMMUNEN - Der er gode naturomrader / rekreative omrader 3,9 74 891
02. OM KOMMUNEN - Det er et godt sted at bo 3,9 73 894
75. KULTUR & FRITID - Omfanget af foreningstilbud 3,9 73 720
63. GR@NNE OMRADER - Adgangen til granne omrader 3,9 73 850
77. KULTUR & FRITID - Kultur og fritid - alti alt 3,9 72 839
01. GENERELT - Tilfredshed med at bo i kommunen 3,9 72 976
08. OM KOMMUNEN - Vi har gode butikker til shopping 3,9 71 889
06. OM KOMMUNEN - Der er passende udvalg af gode boliger 3,8 71 826
66. MILJZ - Affaldsafhentning 3,8 69 862

Figur:Tilfredshedsindeks top 15. Alle borgere.
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Tilfredshed med, svar fra 18 -39 -ar. Top 15 Indeks Antal
07.  OM KOMMUNEN - Der er gode daglige indkgbsmuligheder 4,3 83 285
71. KULTUR & FRITID - Mulighederne for at dyrke motion og idraet 4,1 78 270
74. KULTUR & FRITID - Bibliotek 4,1 78 248
13. OM KOMMUNEN - Der er gode sports - og motionsfaciliteter 4,1 77 280
67. MILJZ - Genbrugsordninger 3,9 73 261
02. OM KOMMUNEN - Det er et godt sted at bo 3,9 72 285
75. KULTUR & FRITID - Omfanget af foreningstilbud 3,9 72 213
72. KULTUR & FRITID - Mulighederne for udendgrs aktivitet og oplevelser 3,9 72 261
77. KULTUR & FRITID - Kultur og fritid - alti alt 3,8 71 263
08. OM KOMMUNEN - Vi har gode butikker til shopping 3,8 71 283
63. GR@NNE OMRADER - Adgangen til grgnne omrader 3,8 71 268
01. GENERELT - Tilfredshed med at bo i kommunen 3,8 70 313
04. OM KOMMUNEN - Det er et sted man fgler sig tryg 3,8 69 285
65. GRONNE OMRADER - Grgnne omrader - alti alt 37 69 265
12. OM KOMMUNEN - Der er gode naturomrader / rekreative omrader 3,7 69 282

Figur: Tilfredshedsindeks top 15.-38 ar.
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Tilfredshed med, svar fra 40 -59 -ar. Top 15 Indeks Antal
07.  OM KOMMUNEN - Der er gode daglige indkgbsmuligheder 4,2 80 362
71. KULTUR & FRITID - Mulighederne for at dyrke motion og idraet 4,1 78 348
74. KULTUR & FRITID - Bibliotek 4,0 76 330
12. OM KOMMUNEN - Der er gode naturomrader / rekreative omrader 4,0 75 361
67. MILJZ - Genbrugsordninger 4,0 75 342
13. OM KOMMUNEN - Der er gode sports - og motionsfaciliteter 4,0 74 353
72. KULTUR & FRITID - Mulighederne for udendgrs aktivitet og oplevelser 4,0 74 344
02. OM KOMMUNEN - Det er et godt sted at bo 3,9 73 361
63. GR@NNE OMRADER - Adgangen til grgnne  omréder 3,9 72 347
01. GENERELT - Tilfredshed med at bo i kommunen 39 72 396
75. KULTUR & FRITID - Omfanget af foreningstilbud 3,9 72 295
08. OM KOMMUNEN - Vi har gode butikker til shopping 3,8 71 359
77. KULTUR & FRITID - Kultur og fritid - alti alt 3,8 71 342
06. OM KOMMUNEN - Der er passende udvalg af gode boliger 3,8 71 337
66. MILJZ - Affaldsafhentning 3,7 68 350

Figur: Tilfredshedsindeks top 15.-80 ar.
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Tilfredshed med, svar fra 60 ar og derover. Top 15 Antal
74. KULTUR & FRITID - Bibliotek 4,2 81 236
07.  OM KOMMUNEN - Der er gode daglige indkgbsmuligheder 4,2 81 248
67. MILJZ - Genbrugsordninger 4,2 80 242
71. KULTUR & FRITID - Mulighederne for at dyrke motion og idraet 4,2 80 236
13. OM KOMMUNEN - Der er gode sports - og motionsfaciliteter 4,1 78 232
12. OM KOMMUNEN - Der er gode naturomrader / rekreative omrader 4,1 78 248
75. KULTUR & FRITID - Omfanget af foreningstilbud 4,1 77 212
72. KULTUR & FRITID - Mulighederne for udendgrs aktivitet og oplevelser 4,1 77 232
63. GR@NNE OMRADER - Adgangen til granne omrader 4,0 75 235
66. MILJZ - Affaldsafhentning 4,0 75 244
02. OM KOMMUNEN - Det er et godt sted at bo 4,0 75 248
77. KULTUR & FRITID - Kultur og fritid - alti alt 4,0 75 234
06. OM KOMMUNEN - Der er passende udvalg af gode boliger 4,0 74 231
01. GENERELT - Tilfredshed med at bo i kommunen 39 73 267
31. SKOLE & UDDANNELSE - Gymnasiale uddannelser 3,9 73 126

Figur: Tilfredshedsindeks top 15. 60+r
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| BUND 15TILFREDSHEDSINDEKS

Tilfredshed med, svar fra alle borgere. Bund 15 Indeks Antal
58. VEJE OG ANLAG - Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove 2,4 34 864
29. SKOLE & UDDANNELSE - Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler 24 34 595
56. TRANSPORT - Kollektiv transport landomrader 2,4 35 608
32. SKOLE & UDDANNELSE - Videregdende uddannelsestilbud 25 38 345
50. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Langtidsarbejdslgshed 2,6 39 362
49. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Ungdomsarbejdslgshed 2,6 41 350
52. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Arbejdslgshedsindsats - alti alt 2,6 41 394
51. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE i Midlertidig arbejdslgshed 2,7 41 386
44. SARLIGE GRUPPER - Bgrn og unge med sociale problemer 2,7 43 421
45. SARLIGE GRUPPER - Voksne med sociale problemer 2,7 44 336
46. SARLIGE GRUPPER - Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.) 2,8 44 276
81. SUNDHED - Kommunens indsats for at begraense et skadeligt alkoholforbrug 2,8 46 409
48. SARLIGE GRUPPER - Indsatsen overfor seerlige grupper - alt i alt 2,9 47 447
39. ALDREOMRADET - Pasning og pleje af zeldre 2,9 47 448
80. SUNDHED - Kommunens indsats for at reducere rygning 2,9 47 464

Figur: Tilfredshedsindeks buidé. Alle borgere.
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Tilfredshed med, svar fra 18 -39 -ar. Bund 15 Antal
45. SARLIGE GRUPPER - Voksne med sociale problemer 2,8 44 86
48. SARLIGE GRUPPER - Indsatsen overfor seerlige grupper - altialt 2,8 44 122
47. SARLIGE GRUPPER - Forebyggelse af kriminalitet 2,8 44 114
39. ALDREOMRADET - Pasning og pleje af _ eldre 2,7 44 86
81. SUNDHED - Kommunens indsats for at begraense et skadeligt alkoholforbrug 2,7 43 127
46. SARLIGE GRUPPER - Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.) 2,7 42 65
44. SARLIGE GRUPPER - Bgrn og unge med sociale problemer 2,6 41 122
49. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Ungdomsarbejdslgshed 2,6 41 86
58. VEJE OG ANLAG - Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove 2,6 39 275
52. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Arbejdslgshedsindsats - alti alt 2,5 38 110
50. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Langtidsarbejdslgshed 2,5 38 98
56. TRANSPORT - Kollektiv transport landomrader 2,5 38 186
51. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE i Midlertidig arbejdslgshed 25 37 113
29. SKOLE & UDDANNELSE - Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler 2,4 35 180
32. SKOLE & UDDANNELSE - Videregdende uddannelsestilbud 2,2 31 106

Figur: Tilfredshedsindeks bund 15-38 ar.
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Tilfredshed med, svar fra 40 -59 -ar. Bund 15 Indeks Antal
39. ALDREOMRADET - Pasning og pleje af zldre 2,8 45 183
80. SUNDHED - Kommunens indsats for at reducere rygning 2,8 44 185
79. SUNDHED - Kommunens indsats for at fremme sunde kostvaner 2,8 44 198
46. SARLIGE GRUPPER - Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.) 2,7 43 115
81. SUNDHED - Kommunens indsats for at begraense et skadeligt alkoholforbrug 2,7 43 166
44. SARLIGE GRUPPER - Bgrn og unge med sociale problemer 2,7 42 169
45. SARLIGE GRUPPER - Voksne med sociale problemer 2,6 41 133
51. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE i Midlertidig arbejdslgshed 2,6 41 160
52. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Arbejdslgshedsindsats - alti alt 2,6 41 166
49. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Ungdomsarbejdslgshed 2,6 39 149
50. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Langtidsarbejdslgshed 2,5 38 151
32. SKOLE & UDDANNELSE - Videregdende uddannelsestilbud 2,4 35 145
58. VEJE OG ANLAG - Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove 2,3 34 349
29. SKOLE & UDDANNELSE - Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler 2,3 33 253
56. TRANSPORT - Kollektiv transport landomrader 2,3 33 246

Figur: Tilfredshedsindeks bund 15-3®ar.
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Tilfredshed med, svar fra 60 ar og derover. Bund 15 Indeks

48. SARLIGE GRUPPER - Indsatsen overfor seerlige grupper - altialt 3,0 50 142
42. SARLIGE GRUPPER - Borgere med fysiske eller psykiske handicap 3,0 49 138
47. SARLIGE GRUPPER - Forebyggelse af kriminalitet 3,0 49 141
36. INST. FOR B@RN - Vedligeholdelsen af daginstitutioner 2,9 48 89
51. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE i Midlertidig arbejdslgshed 2,9 47 113
44. SARLIGE GRUPPER - Bgrn og unge med sociale problemer 29 47 130
46. SARLIGE GRUPPER - Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.) 2,9 47 96
45. SARLIGE GRUPPER - Voksne med sociale problemer 2,8 46 117
62. VEJE OG ANLAG - Vejeog anleeg - alti alt 2,8 45 241
52. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Arbejdslgshedsindsats - alti alt 2,8 45 118
49. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Ungdomsarbejdslgshed 2,7 43 115
50. LEDIGHED & BESKAFTIGELSE - Langtidsarbejdslgshed 2,7 41 113
56. TRANSPORT - Kollektiv transport landomrader 2,5 36 176
29. SKOLE & UDDANNELSE - Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler 2,4 35 162
58. VEJE OG ANLAG - Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove 2,2 29 240

Figur: Tilfredshedsindeks bund 15. 60 ar+.
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INFORMATIONKONTAKT OG BETJENING

|ALLE BORGERE

Borgerbetjening.
Tilfredshedsindeks 0100, alle borgere
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Service Service Service brev/e-  Abningstider Online Borgerbetjening
fremmgde telefonisk mail selvbetjening alti alt

Figur: Tilfredshedsindeks med borgerbetjening. Alle borgere.
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BRUGERE PA OMRADET

Borgerbetjening. TilfredshedsindeksI00. Filter:
Besggt Borgerservice, radhuset/borgertorvet eller
anvendt kommunens hjemmeside
100
90
80
70 66
60 59 56
50
40
30
20
10
0
BorgerbetjeningBorgerbetjening Borgerbetjening Borgerbetjening Borgerbetjening Borgerbetjening
-fremmgade telefonisk brev/e-malil Abningstider Online altialt
selvbetjening

Figur: Tilfredshedsindeks med borgerbetjening. Brugere
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BORGERBETJENINSERVICEFREMM@DE

18 - 39 &r 221
40 - 59 &r 276
60 &r + 222
[alt 719
0 20 40 60 80 100
BORGERBETJENIN&ERVICETELEFONISK
18 - 39 &r 218
40 - 59 &r 262
60 &r + 201
Ialt 681
80 100
BORGERBETJENIN®&ERVICEBREV/EMAIL
18 - 39 &r 172
40 - 59 &r 222
60 &r + 162
Lalt 556
0 20 40 60 80 100
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BORGERBETJENINABNINGSTIDER

18 - 39 &r 213
40 - 59 &r 276
60 &r + 219
[alt 708
0 20 40 60 80 100
BORGERBETJENINGNLINE SELVBETJENING
18 - 39 &r 208
40 - 59 ar 246
60 ar + 171
Lalt 625
0 20 40 60 80 100
BORGERBETJENINEBORGERBETJENING IAALT
18 - 39 &r 250
40 - 59 &r 303
60 r + 225
Lalt 778

0 20 40 60 80 100
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Kommunal information.
Tilfredshedsindeks 0100, alle borgere

100

90

80

70

62 64 - 62 61 64
60
50
40
30
20
10
0 : : : : .

Information  Information  Kommunens Kommunens Information om Information fra
omfang forstdelighed annonceri  hjemmeside kommunale kommunen alt
lokalpressen stillingsopslag i alt

Figur: Tilfredshedsindeks med kommunal information. Alle borgere.
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INFORMATIONINFORMATION OMFANG

18 - 39 &r 245
40 - 59 &r 332
60 &r + 234
[alt 811
0 20 40 60 80 100
INFORMATIONINFORMATION FORSTHEHED
18 - 39 &r 240
40 - 59 ar 334
60 &r + 234
Lalt 808
0 20 40 60 80 100
INFORMATIONKOMMUNENS HIEMMESIDE
18 - 39 &r 247
40 - 59 &r 318
60 r + 203
Lalt 768

0 20 40 60 80 100
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INFORMATIONINFORMATION OM KOMMWLE STILLINGSOPSLAG

18 -39 ar 166

40 - 59 &r 226
123

60 ar +

[ alt 515

0 20 40 60 80 100

INFORMATIONINFORMATION FRA KOMMEN- ALT I ALT

18 - 39 &r 255

40 - 59 &r 337
235

60 ar +

[alt 827

0 20 40 60 80 100
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INFORMATIONSKILDER

Hvor far du viden fra om Ringsted. Alle borgel

Ved ikke h 3%

Lokal radio [ |9%

Andet [ 12%

Lokal TV [ 16%

Reklamer i bybillede! [N | 19%

piecer N 77
Lokaltdagbla [N I <5
Kommunens hiemmesic: NS N S N MR Y 596

e ————————

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur:Kilder til wWden om Ringste®ommune
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INFORMATIONSKILDERgordnet- (flere svarmuligt) 18- 39 ar 40-59 ar 60 ar + | alt
Gratis lokalavis 81% 88% 93% 87%
Kommunens hjemmeside 63% 65% 48% 59%
Lokalt dagblad 24% 46% 65% 45%
Pjecer 15% 30% 37% 27%
Reklamer i bybilledet 18% 20% 20% 19%
Lokal TV 12% 14% 22% 16%
Andet 9% 13% 12% 12%
Lokal radio 4% 9% 15% 9%
Ved ikke 5% 2% 1% 3%
| alt, antal svar 272 347 255 874

Figur: Kilder til Mlen om Ringstekommune, efter alder
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INFORMATIONINFORMATION OMFANG

18-39 &r 245
40 - 59 &r 332
60 &r + 234
[ alt 811
0 20 40 60 80 100
INFORMATIONINFORMATION FORSTHEHED
18-39&r 240
40 - 59 &r 334
60 &r + 234
[alt 808
0 20 40 60 80 100
INFORMATIONKOMMUNENS HIEMMESIDE
18-39 &r 247
40 - 59 &r 318
60 &r + 203
[ alt 768

0 20 40 60 80 100
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SKOLERINSTITUTIONERELDRE

|ALLE BORGERE

Inst. for barn.
Tilfredshedsindeks 6100, alle borgere

100

90

80

70

60 -

40 -

20 -

Mulighederne for pasning Daginstitutioner og Vedligeholdelsen af  Institutioner for G5 ars
af 05 ars bgrn dagpleje for €6 ars bgrn daginstitutioner bagrn-alt i alt

Figur: Tilfredshedsindeks med inst. for bgrn. Alle borgere.
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Uddannelsesomradet.
Tilfredshedsindeks 0100, alle borgere

Skole og uddannelsesomradeslt i alt H 53

Videregéende uddannelsestilbu

B
Gymnasiale uddannelse _ 68
Kommunens SFO'er og kIubtiIbL_ 54
Vedligeholdelsen af kommunens folkeskol _ 34

Kommunens folkeskoler genere m 52

10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100

o

Figur: Tilfredshedsindeks meddannelsesomradet. Alle borgere.
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Tilfredshedsindeks 0100, alle borgere

/Eldreomradet.

100

90

80

70

60

50 -

40 -

30 -

10 -

Udbuddetaf boliger til
eeldre

Pasning og pleje af aeldr Aktivitetsmulighederne Aldreomradetalt i alt
for aeldre

Figur: Tilfredshedsindeks med aeldreomradet. Alle borgere.
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BRUGERE PA OMRADET

Inst. for barn. Tilfredshedsindeks-0D00. Filter:
Bruger bgrnepasning-8 ar.
100

90

80

70

60 -

50 -

30 -

10 -

Mulighederne for pasning Daginstitutioner og Vedligeholdelsen af  Institutioner for G5 ars
af 05 ars bgrn dagpleje for €6 ars bgrn daginstitutioner bgrn-alt i alt

Figur: Tilfredshedsindeks med inst. for bdBnugere / @rerende til brugere.
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Uddannelsesomradet. TilfredshedsindekslO.
Filter: Barn og unge i ungdomsuddannelser
100

90

80

[02]
(0]

70

60 -

50

40 -

30 -

10 -

Gymnasiale uddannelse Videregdende uddannelsestilbu Skole og uddannelsesomradetlt
i alt

Figur: Tilfredshedisdeks mediddannelsesomradet. Brugere Aparende til brugere.
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/ldreomradet. Tilfredshedsindeks-100. Filter:
Bruger eller pargrende til aeldre i kommunen
100
90
80
70
60
51 51
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 -
Udbuddetaf boliger til  Pasning og pleje af aeldr Aktivitetsmulighederne /Zldreomradet alt i alt
eeldre for eeldre

Figur: Tilfredshedsindeks med uddannelsesomrafeigere / @rgrende til brugere.
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SKOLE & UDDANNELSOMMUNENS FOLKESK®RIEENERELT

18 -39 &r 177

40 - 59 &r 243

60 &r + 143

Ialt 563
0 20 40 60 80 100

SKOLE & UDDANNELSEDLIGEHOLDELSENKOMMUNENE$OLKESKOLER

18 - 39 ar 180

40 - 59 &r 253

60 ar + 162

I alt 595
0 20 40 60 80 100

SKOLE & UDDANNELS®MMUNENS SFO'ER RIGJBTILBUD

18 - 39 &r 146

40 - 59 &r 191

60 ar + 109

I alt 446
0 20 40 60 80 100
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SKOLE & UDDANNELSEYMNASIALE UDDANNERS

18- 39 ar 108

40 - 59 &r 180
60 ar +

126

Ialt 414

0 20 40 60 80 100

SKOLE & UDDANNELSEDEREGAENDE UDDANSEESTILBUD

18 - 39 ar 106

40 - 59 ar

145

94

I alt 345

0 20 40 60 80 100

SKOLE & UDDANNELSHKOLEOG UDDANNELSESOMRADALT | ALT

18 - 39 &r 179

40 - 59 &r

246

148

[alt 573

0 20 40 60 80 100
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INST. FOR BORMULIGHEDERNE FOR PASNAF &6 ARS B@RN

18- 39 ar 171

40 - 59 &r 121
76

60 ar +

Ialt 368

0 20 40 60 80 100

INST. FOR BORNDAGINSTITUTIONER DSGPLEJE FORB RARS B@RN

18 - 39 ar 165

40 - 59 ar

126

78

I alt 369

0 20 40 60 80 100

INST. FOR BORNVEDLIGEHOLDELSENDAGINSTITUTIONER

18 - 39 &r 162

40 - 59 &r

136

89

[alt 387

0 20 40 60 80 100
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INST. FOR BORNNSTITUTIONER FOB ARS BORNALT | ALT

18 - 39 &r 169
40 - 59 &r 132
60 r + 83
Lalt 384
0 20 40 60 80 100
/ALDREOMRADEUDBUDDERF BOILGER TIL £LDRE
18 -39 ar 75
40 - 59 &r 161
60 &r + 181
Lalt 417
0 20 40 60 80 100
/ELDREOMRADEPASNING OG PLEJEAADRE
18 - 39 &r 86
40 - 59 &r 183
60 ar + 179
Lalt 448

0 20 40 60 80 100
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ALDREOMRADEARKTIVITETSMULIGHENERFOR A£LDRE

18- 39 ar 72

40 - 59 &r 164
60 ar +

187

Ialt 423

0 20 40 60 80 100

ALDREOMRADETELDREOMRADEALT | ALT

18 - 39 ar 85

40 - 59 ar

181

190

I alt 456

0 20 40 60 80 100
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INFRASTRUKTUR, TRRORT, MILID

|ALLE BORGERE

Transportforhold.
Tilfredshedsindeks 6100, alle borgere

100

90

80

70

61 62

60

52 52
50 +
40 - 35
30 -
20 +
10 -
0 n T 1

Trafiksikkerheden farrafiksikkerheden forKollektiv transport  Kollektiv transport  Transportforhold
cyklister fodgeengere by landomréader altialt

Figur: Tilfredshedsindeks med transportforhold. Altegere.
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Veje og anlaeg
Tilfredshedsindeks 6100, alle borgere

100

90

80

70

61
60

50 47

40

30 -

10 -

Vedligeholdelsen afBelysningen af veje, Mulighederne for Mulighederne for Veje og anleegalt i
veje, cykelstier og cykelstier og fortove  bilparkering cykelparkering alt
fortove

Figur: Tilfredshedsindeks med veje & anleeg. Alle borgere.
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Grgnne omrader.
Tilfredshedsindeks 6100, alle borgere

100

90

80

70 - 66

60 -

50 -

40 -

30 -

20 +

10 -

0 -

Adgangen til granne omrade  Vedligeholdelsen af granne Grenne omraderalt i alt
omrader

Figur: Tilfredshedsindeks om granne omrader. Alle borgere.
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Miljg & klima
Tilfredshedsindeks 0100, alle borgere

100

90

80

69

70 - 66

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

0 T T 1
Affaldsafhentning Genbrugsordninger  Indsatsen for Klimaindsatseni  Miljget-alti alt
naturbeskyttelse i kommunen
kommunen

Figur: Tilfredshedsindeks om klima & milja. Alle borgere.
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BRUGERE PA OMRADET

Transportforhold. Tilfredhedsindeks-Q00
Filter: Cykellister

100

90

80

70

60
53

50 -

w
[02]

40 -

30 -

20 -

10 -

Trafiksikkerheden fafrafiksikkerheden forKollektiv transport  Kollektiv transport  Transportforhold
cyklister fodgeengere by landomréader altialt

Figur: Tilfredshedsindeks om transportforhatikellister
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Transportforhold. Tilfredhedsindeks-0200
Filter: Bilister.
100

90

80

70

61 62

60

52 51
50 -
40 - 34
30 -
20 -
10 -
0 i T 1

Trafiksikkerheden fofrafiksikkerheden forKollektiv transport  Kollektiv transport  Transportforhold
cyklister fodgeengere by landomrader alti alt

Figur: Tilfredshedsindeksn transportforhold. Bilister.
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Transportforhold. Tilfredhedsindeks-Q00.
Filter: Kollektiv transport

100

90

80

70

60

52

50 -

40 - 36

30 -

20 +

10 -

0 - . .
Trafiksikkerheden forKollektiv transport Trafiksikkerheden forKollektiv transport  Transportforhold
fodgeengere by cyklister landomrader altialt

Figur: Tilfredshedsindeks om transportforhold. Filter: Kollektiv transport.
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100

Veje & anleeg. TilfredhedsindeksIDO0.
Filter: Bilister

90

80

70

60

50

40

30 -

20 -+

10 -

Vedligeholdelsen af Belysningen af veje, Mulighederne for  Mulighederne for Veje og anlaegalt i
veje, cykelstier og cykelstier og fortove bilparkering cykelparkering alt
fortove

Figur: Tilfredshedsindeks om vejea&laeg. Filter: Bilister.
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Veje & anleeg. Tilfredhedsindeks IDO.
Filter: Cykellister.

62

48

Vedligeholdelsen afBelysningen af veje, Mulighederne for Mulighederne for Veje og anleegalt i

veje, cykels
fortove

tier og cykelstier og fortove  bilparkering cykelparkering alt

Figur: Tilfredshedsindeks om veje & anleeg. Filter: Cykellister.
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Veje & anleeg. Tilfredhedsindeks IDO.
Filter: Kollektiv transport
100

90

80

70

64
60 54 53
5 49
40 35
30 -
20 -
10 -
0 - : .

Vedligeholdelsen afBelysningen af veje, Mulighederne for Mulighederne for Veje og anleegalt i
veje, cykelstier og cykelstier og fortove  bilparkering cykelparkering alt
fortove

Figur: Tilfredshedsindeks om veje & anleeg. Filter: Kollektiv transport.
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Gragnne omrader. Tilfredshedsindeks1®O. Filter:
Brug af granne omrader eller naturomrader
100
90
80
71
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0
Adgangen til grgnne Vedligeholdelsen af Mulighederne for ~ Grgnne omraderalt i alt
omrader grgnne omrader udendgrs aktivitet og
oplevelser

Figur: Tilfredshedsindeks med grgnne omrader. Filter: Brugere.
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100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Genbrugordninger. Tilfredshedsindeksi®O.
Filter: 1-familiehus eller landejendom

MILJ@ Affaldsafhentning MILJ@ Genbrugsordninget

Figur:Tilfredshedsindeks med grgnne omrader. Filter: Befartiliehus eller landejendom.
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TRANSPORTTRAFIKSIKKERHEDER EQKLISTER

18 - 39 &r 262
40 - 59 &r 345
60 &r + 231
[alt 838
0 20 40 60 80 100
TRANSPORTTRAFIKSIKKERHEDER FODGANGERE
18 - 39 &r 270
40 - 59 ar 346
60 ar + 233
Lalt 849
80 100
TRANSPORTKOLLEKTIV TRANSPBRT
18 - 39 &r 229
40 - 59 &r 286
60 r + 187
Lalt 702
0 20 40 60 80 100
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TRANSPORTKOLLEKTIV TRANSPQRNDMRADER

18 - 39 ar 186

40 - 59 &r 246

60 ar + 176

[alt 608
0 20 40 60 80 100

TRANSPORTTRANSPORTFORHGIALT | ALT

18 -39 &r 261

40 - 59 &r 338

60 ar + 219

I alt 818
0 20 40 60 80 100

VEJE OG ANLAGEDLIGEHOLDELSENEBE, CYKELSTIERFOBTOVE

18 - 39 &r 275

40 - 59 ar 349

60 &r + 240

I alt 864
0 20 40 60 80 100
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VEJE OG ANLABGELYSNINGEN AF VENKELSTIER OG FORETOV

18 - 39 &r 265

40 - 59 &r

341

235

[alt 841

0 20 40 60 80 100

VEJE OG ANLAGIULIGHEDERNE FORPRNRKERING

18- 39 ar
40 - 59 ar 346

I alt 852

0 20 40 60 80 100

VEJE OG ANLEGIULIGHEDERNE FOR EMXARKERING

18 - 39 &r 209
40 - 59 ar

166

I alt

0 20 40 60 80 100
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VEJE OG ANLAGEJE OG ANLAGLT | ALT

18 - 39 &r 268
40 - 59 &r 352
60 &r + 241
[alt 861
0 20 40 60 80 100
GRZNNE OMRADERDGANGEN TIL GRONODIERADER
18 - 39 &r 268
40 - 59 ar 347
60 ar + 235
Lalt 850
0 20 40 60 80 100
GRZNNE OMRADEREDLIGEHOLDELSENGAR®NNE OMRADER
18 - 39 &r 251
40 - 59 ar 340
60 r + 231
Lalt 822

0 20 40 60 80 100
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GRZNNE OMRADERR@ZNNE OMRADERLT | ALT

18 -39 &r 265
40 - 59 &r 341
60 &r + 232
I alt 838
0 20 40 60 80 100
MILIJD- AFFALDSAFHENTNING
18 -39 &r 268
40 - 59 &r 350
60 &r + 244
I alt 862
0 20 40 60 80 100
MILJZ- GENBRUGSORDNINGER
18 - 39 &r 261
40 - 59 ar 342
60 &r + 242
I alt 845

0 20 40 60 80 100
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MILJG- INDSATSEN FOR NATEBBYTTELSE | KOMMNNE

18 -39 &r 128
40 - 59 &r 221
60 &r + 172
Ialt 521
0 20 40 60 80 100
MILID- KLIMAINDSATSEN | KREMNEN
18 -39 &r 136
40 - 59 &r 192
60 ar + 162
I alt 490
0 20 40 60 80 100
MILIG- MILIJGETF ALT | ALT
18 - 39 &r 245
40 - 59 &r 318
60 &r + 219
I alt 782

0 20 40 60 80 100
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KULTUR OG FRITID

|ALLE BORGERE

Kultur & fritid
Tilfredshedsindeks 0100, alle borgere

Kultur og fritid- alt i alt

|

D
©

Omfanget af aftenskoletilbuc

Omfanget af foreningstilbuc

~
W

Bibliotek

78

[)]
<

Mulighederne for kulturoplevelse!

~
N
>

Mulighederne for udendgrs aktivitet og oplevels

Mulighederne for at dyrke motion og idree 78

|

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Figur: Tilfredshedsindeks med kultur & fritid. Alle borgere.
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BRUGEREA OMRADET

KULTUR & FRITID. Tilfredshedsinded<0
Filter: Bruger bibliotek, aftenskole, forening eller
andre kommunale kulturoplevelser
100
90
80 73
70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0
Mulighederne for Bibliotek Omfanget af Omfangetaf  Kultur og fritid- alt i
kulturoplevelser foreningstilbud aftenskoletilbud alt

Figur: Tilfredshedsindeks med kultur & fritid. Brugere.
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KULTUR & FRITID. Tilfredshedsindel0
Filter: Bruger kommunens biblioteker
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70 67

60 -

50 -
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10 -

Mulighederne for kulturoplevelsel Bibliotek

Figur: Tilfredshedsindeks med bibliotek. Brugere.
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KULTUR & FRIT{DMULIGHEDERNE FORDYIRKE MOTION OG IDR A

18 - 39 &r 270

40 - 59 &r

348

236

[alt 854

0 20 40 60 80 100

KULTUR & FRITHIMULIGHEDERNE FOR NDBRS AKTIVITET OBLEVELSER

18- 39 ar
40 - 59 ar 344

I alt 837

0 20 40 60 80 100

KULTUR & FRITIMULIGHEDERNE FOR KUROPLEVELSER

18 - 39 &r 243
40 - 59 ar

227

I alt

0 20 40 60 80 100
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KULTUR & FRITHBIBLIOTEK

18 - 39 &r 248
40 - 59 &r 330
60 &r + 236
[alt 814
0 20 40 60 80 100
KULTUR & FRITIMDMFANGET AF FORENSNG.BUD
18 - 39 &r 213
40 - 59 ar 295
60 ar + 212
Lalt 720
0 20 40 60 80 100
KULTUR & FRITIIMDMFANGET AF AFTENSKOLBUD
18 - 39 &r 187
40 - 59 &r 278
60 r + 207
Lalt 672

0 20 40 60 80 100
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KULTUR & FRITHIKULTUR OG FRITHBLT | ALT

18 - 39 &r 263

40 - 59 &r

342

234

[alt 839

0 20 40 60 80 100
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SOCIALOG YNDHED

|ALLE BORGERE

Sundhedsomradet.
Tilfredshedsindeks 6100, alle borgere

Sundhedsomradetalt i alt w 51
Kommunens indsats for temme sunde _ 50
motionsvaner

Kommunens indsats for at begraense et skadeli
alkoholforbrug

Kommunens indsats for at reducere rygni _ 47

Kommunens indsats for ftemme sunde kostvanel

Information om sundhed fra kommunel m 51

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur: Tilfredshedsindeks med sundhedsomradet. Alle borgere.
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Seerlige grupper

Tilfredshedsindeks 6100, alle borgere

Indsatseroverfor seerlige grupperalt i alt

Forebyggelse af kriminalite _ 48

Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.

Voksne med sociale probleme _ 43

Bgrn og unge med sociale problem

Integration af borgere med anden kulturel baggrui

Borgere med fysiske eller psykiske handic m 49

E

47

49

0 10 20 30

40 50 60 70 80 90 100

Figur: Tilfredshedsindeks med seaerlige grupper. Alle borgere.
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BRUGERE PA OMRADET

Sundhedsomradet. Tilfredshedsindeksl®0
Filter: Bruger genoptreening, forebyggende tilbud,
foreeldre til barn der bruger skoleleege eller

skoletandlzege

Sundhedsomréadetalt i alt 50

Kommunens indsats for itemme sunde

motionsvaner 51

|

Kommunens indsats for at begraense et skadeli
alkoholforbrug

+~

44

Kommunens indsats for temme sunde kostvane!

Kommunens indsats for at reducere rygni _ A7

Information om sundhed fra kommunel m 51

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur: Tilfredshedsindeks med sundhedsomradet. Brugere.
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Seerlige grupper. Tilfredshedsindeks1@0
Filter: Kontakt med socialradgiver

Indsatseroverfor seerlige grupperalt i alt 39

E

N
a1

Forebyggelse af kriminalite

w
=

Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.

Voksne med sociale probleme 38

Bgrn og unge med sociale problem 38

N
(o2}

Integration af borgere med anden kulturel baggrui

Borgere med fysiske eller psykiske handic 39

1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur:Tilfredshedsindeks med seaerlige grupper. Brugere.
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SUNDHEDINFORMATION OM SUNBBI FRA KOMMUNEN

18 -39 ar 173

40 - 59 8r 216
60 ar +

161

[ alt 550

0 20 40 60 80 100

SUNDHEDKOMMUNENS INDSATSRFOTFREMME SUNDE KOSTERN

18 - 39 &r 171

40 - 59 &r 198
60 ar +

145

[alt 514

0 20 40 60 80 100

SUNDHEDKOMMUNENS INDSATSRFAOT REDUCERE RY@NIN

18 - 39 ar 145

40 - 59 &r 185
60 &r +

134

[ alt 464

80 100
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SUNDHEDKOMMUNENS INDSATSRFAOT BEGRMYSE ET SKADELIGT@HKRLFORBRUG

18 -39 ar 127

40 - 59 8r 166
60 ar +

116

[ alt 409

0 20 40 60 80 100

SUNDHED KOMMUNENS INDSATSRFATFREMME SUNDE MOTIGMSIER

18 - 39 &r 167

40 - 59 &r 215
153

60 ar +

[alt 535

0 20 40 60 80 100

SUNDHED SUNDHEDSOMRADEALT | ALT

18 - 39 ar 171

40 - 59 &r 219
164

60 ar +

[ alt 554

80 100
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BESKAFTIGELSE

|ALLE BORGERE

Beskaeftigelse
Tilfredshedsindeks 6100, alle borgere

100

90

80

70

60

50

40 -

30 -

20 -

Ungdomsarbejdslgsher Langtidsarbejdslgshet Midlertidigarbejdslgshedrbejdslgshedsindsatslt
i alt

Figur: Tilfredshedsindeks med beskeeftigelse. Alle borgere.
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BRUGERE PA OMRADET

Beskeeftigelse. TilfredshedsindekslDO. Filter:

Kontakt med borgerservice, jobcenter
100

90

80

70

60

50

40

30 -

10 -

Ungdomsarbejdslgsher Langtidsarbejdslgshec Midlertidigarbejdslgshed Arbejdslgshedsindsats
alti alt

Figur: Tilfredshedsindeks med beskaeftigelse. Brugere.
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LEDIGHED & BESKAEL&E UNGDOMSARBEJDSLBSHED

18 -39 &r 86

40 - 59 &r 149

60 &r + 115

Ialt 350
0 20 40 60 80 100

LEDIGHED & BESKAELEE LANGTIDSARBEJDSL@SHE

18 - 39 ar 98

40 - 59 &r 151

60 ar + 113

I alt 362
0 20 40 60 80 100

LEDIGHED & BESKAELSE MIDLERTIDIG ARBEJ®SHED

18 - 39 ar 113

40 - 59 &r 160

60 &r + 113

I alt 386
0 20 40 60 80 100
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LEDIGHED & BESKAELSE ARBEIJDSLOSHEDSINBSALT | ALT

18 -39 &r 110

40 - 59 ar 166

60 &r + 118

Ialt 394
0 20 40 60 80 100

Borger Monitor tilfredshedsindek&ide85



Borgernes meninger om Ringsted Kommu@ePromonitor 2011

DKONOMI

|ALLE BORGERE

Hvilke omrader skal kommunen prioritere.
Prioriteringsindeks €100- alle borgere

Klima
Grgnne omrader

Integration

Information fra kommunen
Borgere med seaerlige behov (sociale problemer, misbt
Borgerbetjening / borgerservict

Kultur og fritid

Institutioner for barn 65 ar
Handicappede
Arbejdslgshed og beskeaeftigels
Sundhed og sygdomsforebyggel
/Eldre borgere
Forebyggelse af kriminalite

Anleeg, veje, trafik og transpot

Skoler og uddannelst

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur: Hovedomrader der skal prioriteres. Alle borgere.
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Hvilke omrader skal kommunen prioritere.
Prioriteringsindeks €100- alle borgere

Skoler og uddannelst
Anleeg, veje, trafik og
transport

. Sundhed og
Information fra kommune
sygdomsforebyggelse
Borgere med seerlige beh Arbejdslgshed og

Borgerbetjening
borgerservice

Figur: Hovedomrader der skal prioriteres. Alle borgere.
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Bevillingstildeling.Prioriteringsindeks0-100 - alle borgere
Rangordet efter: feerre penge

Folkeskoler
Veje, cykelstier og fortove
Tiltreekning af virksomheder til kommune
Hjemmehjeelp
Ungdomsuddannelse
Barnepasning® ar
Trafiksikkerhed
Plejecentre og plejeboliger til seldr
Kollektiv transport
Forhold for handicappede borger
Vedligeholdelse af kommunens bygning
Forebyggelse af livsstilssygdomn
Indsats over for ledighed/arbejdslgshe
Byudvikling / byforsk@nnelst
Sports og fritidsfaciliteter
Forebyggende klimaindsat
Naturbeskyttelse
Gragnne omrader
Kulturelle aktiviteter og kulturhuse
Borgerbetjening
Affaldsafhentning
Genbrugsordninger
Biblioteker

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Feerre penge W Penge som nu & Flere penge

Figur: Bevillingstildeling. Alle borgeRRangorden feerre penge
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Bevillingstildeling.Prioriteringsindeks0-100 - alle borgere

Folkeskoler
Veje, cykelstier og fortove
Tiltreekning af virksomheder til kommune
Hjemmehjeelp VM7 W4 2%
Ungdomsuddannelse
Barnepasning-® ar

Trafiksikkerhed Jo/Gmu——-Y47 WM 3496

Plejecentre og plejeboliger til seldr

Kollektiv transport [/ m=5c) 7 W 32%%
Forhold for handicappede borger

Vedligeholdelse af kommunens bygning /Sy S 130%

i

|

ii

i

i

Forebyggelse af livsstilssygdomn 44%
Indsats over for ledighed/arbejdslgshe
Byudvikling / byforsk@nnelst 48%
Sports og fritidsfaciliteter 69%
Forebyggende klimaindsat

Naturbeskyttelse
Grgnne omrader
Kulturelle aktiviteter og kulturhuse

Borgerbetjening IO/ - 747 S S 1 2%

Affaldsafhentning
Genbrugsordninger 82%

Biblioteker

"

%I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Feerre penge W Penge som nu & Flere penge

Figur: Bevillingstildeling. Alle borgeRRangorden flere penge
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Bevillinger / de kommunale budgetter.
Prioriteringsindeks 6100- Alle borgere

Feerre pengJ Penge som nt Flere pengJ Ved ikke Flere minus feerre

Biblioteker 11% 74% 6% 8% -5%
Genbrugsordninger 6% 82% 8% 5% 2%

Affaldsafhentning 5% 83% 8% 5% 4%

Borgerbetjening 9% 67% 12% 12% 4%

Kulturelle aktiviteter og kulturhuse 17% 59% 15% 9% -2%
Grgnne omrader 9% 71% 15% 6% 7%

Naturbeskyttelse 10% 63% 16% 11% 6%

Forebyggenddlimaindsats 18% 50% 17% 15% -1%
Sports og fritidsfaciliteter 8% 69% 18% 5% 10%
Byudvikling / byforskannelse 22% 48% 24% 6% 2%

Indsats over for ledighed/arbejdslgshed| 7% 47% 25% 22% 18%
Forebyggelse af livsstilssygdomme 13% 44% 26% 17% 13%
Vedligeholdelse af kommunens bygning| 7% 52% 30% 11% 22%
Forhold for handicappede borgere 4% 43% 30% 23% 27%
Kollektiv transport 6% 53% 32% 9% 26%
Plejecentre og plejeboliger til seldre 5% 43% 33% 20% 29%
Trafiksikkerhed 3% 57% 34% 6% 32%
Barnepasnin@-5 ar 3% 37% 36% 25% 33%
Ungdomsuddannelser 1% 41% 41% 16% 40%
Hjemmehjeelp 3% 35% 42% 20% 39%
Tiltreekning af virksomheder til kommun¢ 4% 36% 49% 11% 45%
Veje, cykelstier og fortove 3% 33% 61% 4% 57%
Folkeskoler 1% 23% 62% 14% 61%
Total 8% 53% 28% 12% 20%

Figur: Bevillingstildeling. Alle borgere.
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Prioriteringsindeks €100. Filter: 1839

Bevillinger / de kommunale budgetter.

Feerre penge Penge som nt Flere pengJ Ved ikke Flere minus feerre

arige

Biblioteker 18% 69% 4% 8% -14%
Genbrugsordninger 7% 82% 6% 6% 0%
Affaldsafhentning 5% 80% 8% 7% 3%
Borgerbetjening 15% 63% 11% 11% -4%
Forebyggende klimaindsats 22% 50% 14% 14% -8%
Kulturelle aktiviteter og kulturhuse 24% 50% 16% 11% -8%
Grgnne omrader 11% 65% 16% 8% 5%
Naturbeskyttelse 13% 59% 17% 11% 4%
Indsats over for ledighed/arbejdslgshed | 10% 45% 19% 26% 9%
Sports og fritidsfaciliteter 8% 67% 19% 5% 11%
Vedligeholdelse af kommunens bygning¢ 13% 55% 20% 13% 7%
Forhold for handicappede borgere 5% 44% 20% 31% 15%
Plejecentre oglejeboliger til seldre 5% 45% 21% 29% 15%
Forebyggelse af livsstilssygdomme 18% 39% 22% 22% 4%
Byudvikling / byforskgnnelse 27% 44% 22% 6% -5%
Hjemmehjeelp 4% 37% 30% 29% 26%
Trafiksikkerhed 4% 57% 34% 5% 30%
Kollektiv transport 7% 51% 35% 8% 28%
Ungdomsuddannelser 1% 44% 40% 16% 38%
Barnepasning-® ar 1% 30% 52% 17% 51%
Veje, cykelstier og fortove 4% 39% 53% 4% 50%
Tiltreekning af virksomheder til kommune 2% 32% 54% 11% 52%
Folkeskoler 1% 17% 71% 11% 71%
Total 10% 51% 26% 13% 17%

Figur:Bevillingstildeling. 18c 39 ar.
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Prioriteringsindeks 6100. Filter: 4659

Bevillinger / de kommunale budgetter.

Feerre penge Penge som nt Flere pengJ Ved ikke Flere minus feerre

arige

Biblioteker 10% 74% 7% 8% -3%
Affaldsafhentning 3% 84% 9% 4% 5%
Genbrugsordninger 5% 81% 9% 5% 4%
Borgerbetjening 8% 67% 13% 13% 5%
Grgnne omrader 9% 73% 14% 4% 5%
Naturbeskyttelse 8% 65% 15% 12% 7%
Kulturelle aktiviteter og kulturhuse 18% 60% 15% 7% -2%
Sports og fritidsfaciliteter 9% 70% 17% 5% 8%
Forebyggenddlimaindsats 17% 47% 20% 16% 3%
Byudvikling / byforskannelse 23% 50% 22% 6% 0%
Indsats over for ledighed/arbejdslgshed | 7% 48% 26% 19% 19%
Forebyggelse af livsstilssygdomme 13% 43% 28% 17% 15%
Bgrnepasning-® ar 3% 42% 29% 26% 25%
Forhold forhandicappede borgere 4% 46% 29% 22% 25%
Kollektiv transport 7% 56% 30% 8% 23%
Vedligeholdelse af kommunens bygning( 6% 52% 30% 11% 24%
Trafiksikkerhed 3% 59% 33% 6% 30%
Plejecentre og plejeboliger til seldre 3% 42% 36% 18% 33%
Hjemmehjeelp 3% 34% 44% 19% 41%
Ungdomsuddannelser 2% 37% 45% 16% 43%
Tiltreekning af virksomheder til kommune 6% 34% 52% 9% 46%
Veje, cykelstier og fortove 3% 34% 60% 4% 58%
Folkeskoler 2% 23% 64% 12% 62%
Total 7% 53% 28% 12% 21%

Figur: Bevillingtildeling. 40g 59 ar.
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Bevillinger / de kommunale budgetter.

Prioriteringsindeks €100. Filter: 60 + &  Faerre pengJ Penge som nt Flere pengJ Ved ikke Flere minus feerre

Affaldsafhentning 6% 84% 7% 4% 1%

Biblioteker 4% 80% 8% 9% 3%

Genbrugsordninger 5% 84% 8% 4% 3%

Borgerbetjening 4% 2% 13% 11% 10%
Kulturelle aktiviteter og kulturhuse 10% 66% 15% 9% 6%

Naturbeskyttelse 8% 66% 16% 11% 8%

Grgnne omrader 5% 74% 16% 5% 11%
Forebyggende klimaindsats 14% 53% 16% 16% 2%

Sports og fritidsfaciliteter 6% 69% 18% 7% 13%
Forebyggelse af livsstilssygdomme 7% 52% 26% 14% 19%
Byudvikling / byforskagnnelse 15% 51% 27% 7% 12%
Indsats over for ledighed/arbejdslgshed| 4% 47% 29% 21% 24%
Bgrnepasning-G ar 4% 37% 29% 31% 25%
Kollektiv transport 6% 51% 32% 11% 26%
Trafiksikkerhed 2% 55% 37% 6% 35%
Ungdomsuddannelser 1% 45% 37% 17% 36%
Vedligeholdelse af kommunens bygning| 4% 47% 39% 11% 35%
Tiltreekning af virksomheder til kommun¢ 4% 44% 40% 11% 37%
Forhold for handicappede borgere 2% 40% 43% 15% 41%
Plejecentre og plejeboliger til seldre 5% 41% 43% 11% 37%
Hjemmehjeelp 2% 35% 51% 13% 49%
Folkeskoler 1% 30% 51% 19% 50%
Veje, cykelstier og fortove 3% 25% 69% 3% 66%
Total 5% 54% 29% 11% 24%

Figur: Bevillingtildeling. 60 + ar
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Prioritering afkommunens indsats

De 6 vigtigste omrader Alle borgere  18-39 ar 40-59 ar

Folkeskoler 63% 74% 64% 51%
Tiltreekning af virksomheder til kommun¢ 49% 46% 53% 45%
Veje, cykelstier og fortove 47% 44% 46% 52%
Hjemmehjeselp 40% 31% 38% 52%
Plejecentre og plejeboliger til seldre 34% 20% 36% 47%
Barnepasning-& ar 33% 51% 26% 24%
Indsats over for ledighed/arbejdslgshed| 31% 25% 35% 31%
Ungdomsuddannelser 30% 28% 33% 28%
Trafiksikkerhed 29% 27% 28% 31%
Kollektiv transport 25% 25% 26% 25%
Sports og fritidsfaciliteter 22% 30% 20% 16%
Hjeelp til borgere med sociale problemer 21% 20% 20% 23%
Forhold for handicappede borgere 19% 16% 16% 26%
Byudvikling / byforskgnnelse 15% 19% 13% 14%
Forebyggelse af livsstilssygdomme 15% 13% 17% 13%
Vedligeholdelse af kommunens bygning 14% 11% 15% 16%
Kulturelle aktiviteter og kulturhuse 12% 13% 10% 13%
Naturbeskyttelse 11% 11% 11% 11%
Grgnne omrader 11% 14% 9% 9%
Borgerbetjening 10% 8% 9% 15%
Forebyggende klimaindsats 9% 10% 9% 9%
Affaldsafhentning 8% 7% 9% 8%
Genbrugsordninger 7% 8% 7% 6%
Biblioteker 7% 7% 4% 10%
Ved ikke 0% 0% 1% 0%
ANTAL 852 265 337 249

Figur: De 6 vigtigste prioriteter.
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| SKATOG SERVICE

\ @KONOMI OG SERVICE / SKAT Respondenter Procent
Lavere skat 124 14%
Ueendret skat 512 59%
Hgjere skat 181 21%
Ved ikke 50 6%
| alt 867 100%

\ @KONOMI OG SERVICE / SERVICENIVEAU Respondenter Procent
Lavere service 22 3%
Ueendretservice 424 49%
Hgjere service 370 43%
Ved ikke 51 6%
| alt 867 100%

Figur: @nsker om skat og service.

PKONOMI OG SERVICE / SKAT

Lavere skat 13% 13% 18% 14%
Ueendret skat 60% 58% 59% 59%
Hgjere skat 19% 24% 18% 21%
Ved ikke 8% 5% 5% 6%

| alt 270 352 245 867

@KONOMI OG SERVICE / SERVICENIVE.,

Krydset med: Aldersgrupper 18-39 ar 40-59 ar 60 ar + | alt
Lavere service 2% 3% 3% 3%
Ueendret service 47% 49% 51% 49%
Hgjere service 44% 43% 41% 43%
Ved ikke 7% 5% 5% 6%
| alt 270 352 245 867

Figur: @nsker om skat og service fordelt pa alder.

Borger Monitor tilfredshedsindek&ide95



Borgernes meninger om Ringsted Kommu@ePromonitor 2011

PKONOMI OG SERVICE / SKAT

Krydset med: ZKONOMI OG

SERVICE / SERVICENIVEAU Lavere service  Ueendret service Hgjere service  Ved ikke

Lavere skat 68% 18% 9% 2% 14%
Ueendret skat 32% 73% 48% 33% 59%
Hgjere skat 0% 7% 40% 10% 21%
Ved ikke 0% 3% 3% 55% 6%

| alt 22 424 370 51 867

Figur: Krydset mellem gnsker til skat og service, med udgangspunkt i ghsket\wioe.

For eksempel: Af de som gnsker hgjere service, har 9 procent gnsket en lavere skat.

@PKONOMI OG SERVICE / SERVICENIVEAU

Krydset med: GKONOMI OG

SERVICE / SKAT Lavere skat Ueaendret skat Hgjere skat Ved ikke
Lavere service 12% 1% 0% 0% 3%
Uaendret service 61% 60% 16% 22% 49%
Hgjere service 27% 35% 81% 22% 43%
Ved ikke 1% 3% 3% 56% 6%

| alt 124 512 181 50 867

Figur: Krydset mellem gnsker til skat og service, med udgangspunkt i ghsket om skat.

For eksempel: Af de som har gnsketrerjere skat, har 81 procent gnsket en hgjere service.
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POLITIK/DEMOKRATI

|ALLE BORGERE

Forhold til kommunalpolitik.
Meningsindeks @100. Alle borgere

Kommunalpolitik har ingen starre betydnin

Kommunalpolitikerne holder hvad de love

Det er nemt at f& indflydelse pa de lokalpolitisk
beslutninger

Jeg interesserer mig for at deltage
borgermgder/hgringer

Kommunalpolitikerne lytter til borgerne
Kommunalpolitik er indviklet og sveert at gennemsk
Jeg har et godt kendskab til, hvad der sker i lokalpo
Kommunalpolitikere arbejder for borgernes interess
Jeg diskuterer ofte lokalpolitik med venner/famil

Der er &benhed om kommunalpolitikke

w
a1

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur: Forhold til kommunalpolitik. Alle borgere.
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Hvor far du viden fra om Ringsteds
kommunalpolitik. Alle borgere

Ved ikke / ikke relevant

Debatfora, blogs og lignende pa internett

Personlig kontakt med medlem a
byradet/kommunalbestyrelsen

Pjecer

Gennem mgder og hgringer med politike!
Andre kilder / andet

Kommunens hjemmeside

Laeserbreve i den lokale press
Redaktionelle indlaeg i lokalpresse

Kommunens annoncer i lokalpresse

16%

A8%

53%

64%

65%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Figur: Viden om kommunalpolitik. Alle borgere.
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Hvor far du viden fra om Ringsteds kommunalpolitik. 18-39 ar 40-59 ar

Andre kilder / andet 25% 27% 22%
Debatfora, blogs og lignende pa internettet 8% 10% 4%
Gennem mgder og hgringer med politikere 13% 18% 20%
Kommunens annoncer i lokalpressen 58% 66% 72%
Kommunens hjemmeside 50% 53% 40%
Laeserbreveden lokale presse 43% 55% 61%
Personlig kontakt med medie af byradet 11% 19% 17%
Pjecer 7% 18% 24%
Redaktionelle indlaeg i lokalpressen 51% 66% 75%
Ved ikke / ikke relevant 10% 4% 5%
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OMD@MME/ BORGERNES SYN PAIGSTED KOMMUNE

|ALLE BORGERE

Omdgmmeindeks aL00.
Alle borgere

Omradet er attraktivt for turister

Vi har kun f& sociale probleme

Der er attraktivt bylivi kommuner

Kommunen har et godt omdgmm

Vi har mange gode virksomheder og arbejdsplad

Der er mange gode kulturtilbuc

65
Der er gode muligheder for uddannels 66
Vi har et livligt foreningsliv 68
Det er et sted man faler sig try

Der er passende udvalg af gode bolic

71

Vi har gode butikker til shoppint 71

Tilfredshed med at bo i kommune 72

Det er et godt sted at bc 74

Der er gode naturomrader / rekreative omradt 74
Der er gode sportog motionsfaciliteter

76
Der er gode daglige indkgbsmulighed

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Omdgmmeindeks a.00.
Alle borgere.

Omréadet er attraktivt for
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Figur: Borgernes tilfredshed med omdgmme.
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OM KOMMUNEN DET ER ET GODT SRAHIBO
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OM KOMMUNEN KOMMUNEN HAR ET GOOWMD@MME
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OM KOMMUNEN VI HAR GODE BUTIKKER SHOPPING
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OM KOMMUNEN VI HAR ET LIVLIGTRENINGSLIV
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OM KOMMUNEN DER ER GODE MULIGHROFOR UDDANNELSE

18 - 39 &r 266

40 - 59 &r

345

233

[alt 844

0 20 40 60 80 100

OM KOMMUNEN OMRADET ER ATTRAKTROR TURISTER

18- 39 ar
40 - 59 ar 336

I alt 824

0 20 40 60 80 100

Borger Monitor tilfredshedsindekSidel06



Borgernes meninger om Ringsted Kommu@ePromonitor 2011

BRUGERSP@GSMAL

| BRUGEREALLE BORGERE

Har benyttet det seneste ar 'Respondenter | Procent
Borgerservice Jobcenter 190 22%
Borgerservice Radhuset/borgertorvet 347 41%
Borgerservice Digitalselvbetjening 372 43%
Borgerservice Kommunens hjemmeside 472 55%
Barn- Barnepasning-® ars barn 151 18%
Barn- Folkeskole eller SFO (skolefritidsordninger) 169 20%
Bgrn og unge Ungdomsuddannelser 59 7%
Kultur og fritid- Fritidstilbud 223 26%
Kultur og fritid- Aftenskole 114 13%
Kultur og fritid- Granne omrader el. naturomrader 398 46%
Kultur og fritid- Idraetsanleeg/fritidsfaciliteter 388 45%
Kultur og fritid- Kommunens biblioteker 503 59%
Kultur og fritid- Kulturtilbud i kommunen 242 28%
Politik- Borgermgder, borgerhgringer el. lign. 195 23%
Politik- Kontakt til medlemmer af kommunalbestyrelsen 143 17%
Sociale ydelserHjemmehijeelp 23 3%
Sociale ydelserKontakt med socialradgiver 66 8%
Sociale ydelserPlejecenter for seldreherunder som pargrende 48 6%
Sundhed Forebyggende sundhedstilbud 27 3%
Sundhed Genoptraeningstilbud 77 9%
Sundhed Hospital/sygehus skadestue 283 33%
Sundhed Praktiserende laege 679 79%
Sundhed Skoleleege elletandlaegeordning til egne bgrn 219 26%
Transport- Cykel 513 60%
Transport- Egen bil 712 83%
Transport- Offentlig transport 416 49%
Ingen 11 1%

| alt 857 100%

FigurBRUGER selv eller i husstandéftersvar)
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BRUGEREALDERSOPDELT

 Har benyttet det seneste &raldersopdelt 18-39a&r 40-59ar 60 ar+ | alt
Borgerservice Jobcenter 25% 26% 14% 22%
Borgerservice Radhuset/borgertorvet 37% 37% 50% 41%
Borgerservice Digital selvbetjening 50% 41% 39% 43%
Borgerservice Kommunens hjemmeside 67% 58% 39% 55%
Barn- Barnepasning-® ars barn 45% 8% 1% 18%
Barn- Folkeskole eller SFO (skolefritidsordninger) 32% 23% 2% 20%
Barn og unge Ungdomsuddannelser 1% 13% 2% 7%
Kultur og fritid- Fritidstilbud 26% 28% 24% 26%
Kultur og fritid- Aftenskole 6% 12% 23% 13%
Kultur og fritid- Granne omrader el. naturomrader 54% 48% 35% 46%
Kultur og fritid- Idraetsanleeg/fritidsfaciliteter 58% 44% 33% 45%
Kultur og fritid- Kommunens biblioteker 65% 59% 51% 59%
Kultur og fritid- Kulturtilbud i kommunen 24% 31% 29% 28%
Politik- Borgermgder, borgerhgringer el. lign. 23% 20% 26% 23%
Politik- Kontakt til medlemmer af kommunalbestyrelsen 11% 19% 20% 17%
Sociale ydelserHjemmehijeelp 1% 3% 5% 3%
Sociale ydelserKontakt med socialradgiver 9% 10% 4% 8%
Socialeydelser- Plejecenter for eeldre, herunder som pargren 1% 7% 8% 6%
Sundhed Forebyggende sundhedstilbud 4% 4% 2% 3%
Sundhed Genoptraeningstilbud 4% 8% 16% 9%
Sundhed Hospital/sygehus skadestue 36% 33% 31% 33%
Sundhed Praktiserende laege 83% 7% 78% 79%
Sundhed Skolelaege elletandlaegeordning til egne bgrn 45% 26% 3% 26%
Transport- Cykel 71% 58% 50% 60%
Transport- Egen bil 83% 86% 78% 83%
Transport- Offentlig transport 59% 50% 34% 49%
Ingen 0% 1% 3% 1%

FigurBRUGER selv elldrisstanden (flersvar)- aldersopdelt
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RESPONDENTER

‘ Omrade 18-39ar 40-59ar 60ar+ |lalt

4100 Ringsted 95% 92% 91% 93%
4140 Borup 1% 1% 2% 1%
4173 Fjenneslev 1% 1% 1% 1%
4174 Jystrup Midts;j 2% 4% 4% 4%
4370 Store Merlgse 1% 2% 2% 1%
4360 Kirke Eskilstrup / 4690 Haslev / 4330 Hvalsg / 4180 0% 1% 1% 0%

| alt 523 580 432 1.534
Mand 51% 51% 44% 49%
Kvinde 50% 49% 56% 51%

| alt 523 580 432 1.534
Aldersgruppe opdelt efter grupper 18-39ar 40-59ar 60ar+ |alt
Under 18 ar 0% 0% 0% 0%
1829 ar 45% 0% 0% 15%
30-39 ar 56% 0% 0% 19%
4049 ar 0% 55% 0% 21%
50-59 ar 0% 45% 0% 17%
60-65 ar 0% 0% 44% 12%
66-80 ar 0% 0% 48% 14%
81 arog over 0% 0% 8% 2%

| alt 523 580 432 1.534
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Civilstand 18-39ar 40-59ar 60ar+ |lalt
Enlig 16% 13% 23% 17%
Gift 49% 73% 71% 64%
Samboende 25% 13% 6% 15%
Andet 10% 2% 1% 4%

| alt 523 580 432 1.534
‘ Boligtype 18-39ar 40-59ar 60ar+ lalt
Parcelhus / raekke / klynge 58% 70% 68% 65%
Lejlighed 27% 13% 20% 19%
Landejendom 11% 16% 11% 13%
Veerelse 2% 0% 0% 1%
Andet 2% 1% 1% 2%

| alt 523 580 432 1.534
Ejerform 18-39ar 40-59ar 60ar+ |lalt
Ejerbolig 66% 81% 72% 73%
Lejebolig 28% 17% 18% 21%
Andelsbolig 2% 2% 9% 4%
Andet 4% 1% 1% 2%

| alt 523 580 432 1.534
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Hjemmeboende barn 18-39a&r 40-59ar 60ar+ lalt
Ingen hjemmeboende bgrn 36% 47% 96% 57%
Barn, 01 ar 19% 1% 0% 7%
Barn, 25 ar 36% 9% 0% 15%
Bgarn, 615 ar 28% 33% 2% 22%
Unge, 1619 ar 6% 24% 1% 12%
Unge, 2630 ar 4% 8% 2% 5%
| alt 523 580 432 1.534
‘ Uddannelse 18-39ar 40-59ar 60ar+ lalt
Folkeskole 9% 10% 16% 11%
EFG/HG/tekniske skole 6% 5% 3% 5%
Studentereksamen/HF/HH/HTX 12% 4% 2% 6%
Erhvervsuddannelse (fagleert, handvaerker, HK mm.) 23% 28% 31% 27%
Kort videregaende uddannelse (op til 2 &r) 8% 10% 8% 9%
Mellemlang videregdende uddannelse44r) 27% 28% 29% 28%
Lang videregdende uddannelse (over 4 ar) 13% 14% 11% 13%
Ingen afsluttet uddannelse 2% 1% 2% 2%
| alt 523 580 432 1.534
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‘ Erhverv 18-39ar 40-59ar 60ar+ |alt

Arbejder, fagleert 26% 16% 3% 16%
Arbejder, ufagleert 9% 9% 2% 7%
Funktionaer / tienestemand 33% 52% 15% 35%
Jobsggende 4% 4% 0% 3%
Leerling / elev 4% 1% 0% 2%
Pensionist (alle former) 1% 3% 67% 21%
Selvsteendig 5% 9% 5% 6%
Studerende 13% 1% 0% 5%
Uden for erhverv 1% 1% 3% 2%
Andet 4% 5% 5% 5%

| alt 523 580 432 1.534
Kilde 18-39ar 40-59ar 60ar+ lalt
Inviteret 75% 76% 86% 78%
Selvtiimeldt 25% 25% 14% 22%

| alt 523 580 432 1.534
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