
 

 

  

Borgernes meninger om 

Ringsted Kommune 
 

360 graders tilfredshedsundersøgelse med Ringsted Kommune 

PROMONITOR 2011 



Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 2 

Rapporten er udarbejdet af: 

Promonitor, Syddanske Forskerparker 

For Ringsted Kommune 

Den 16. maj 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promonitor 

Ellegårdvej 36. 6400 Sønderborg 

Østergade 60,5. 1100 København K 

Telefon 4444 9100 - www.promonitor.dk  

http://www.promonitor.dk/


Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 3 

INDHOLD 

Fakta om undersøgelsen ............................................................................................................................................. 8 

Om undersøgelsens sikkerhed ..................................................................................................................................... 9 

Måleområder ς 360 graders borgertilfredshed ...........................................................................................................10 

Sådan har vi gjort .......................................................................................................................................................11 

Om indeks ..................................................................................................................................................................12 

Sammenfatning ς hovedområder ...............................................................................................................................14 

Borgernes tilfredshed med Ringsted Kommune ......................................................................................................14 

Tilfredshedsindeks ς rangordnet, alle områder ...........................................................................................................17 

Top15 tilfredshedsindeks ...................................................................................................................................23 

bund 15 tilfredshedsindeks ................................................................................................................................27 

Information, kontakt og betjening ..............................................................................................................................31 

Alle borgere .......................................................................................................................................................31 

Brugere på området ...........................................................................................................................................32 

BORGERBETJENING - Service - fremmøde ...............................................................................................................33 

BORGERBETJENING - Service - telefonisk ................................................................................................................33 

BORGERBETJENING - SERVICE - BREV/E-MAIL .........................................................................................................33 

BORGERBETJENING - Åbningstider .........................................................................................................................34 

BORGERBETJENING - Online selvbetjening ..............................................................................................................34 

BORGERBETJENING - Borgerbetjening alt i alt .........................................................................................................34 

INFORMATION - Information omfang .....................................................................................................................36 

INFORMATION - Information forståelighed .............................................................................................................36 

INFORMATION - Kommunens hjemmeside .............................................................................................................36 

INFORMATION - Information om kommunale stillingsopslag ..................................................................................37 

INFORMATION - Information fra kommunen - alt i alt .............................................................................................37 

Informationskilder .............................................................................................................................................38 

INFORMATION - Information omfang .....................................................................................................................40 



Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 4 

INFORMATION - Information forståelighed .............................................................................................................40 

INFORMATION - Kommunens hjemmeside .............................................................................................................40 

skoler, Institutioner, ældre .........................................................................................................................................41 

Alle borgere .......................................................................................................................................................41 

Brugere på området ...........................................................................................................................................44 

SKOLE & UDDANNELSE - Kommunens folkeskoler generelt .....................................................................................47 

SKOLE & UDDANNELSE - Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler ....................................................................47 

SKOLE & UDDANNELSE - Kommunens SFO'er og klubtilbud .....................................................................................47 

SKOLE & UDDANNELSE - Gymnasiale uddannelser ..................................................................................................48 

SKOLE & UDDANNELSE - Videregående uddannelsestilbud .....................................................................................48 

SKOLE & UDDANNELSE - Skole- og uddannelsesområdet - alt i alt ...........................................................................48 

INST. FOR BØRN - Mulighederne for pasning af 0-5 års børn ...................................................................................49 

INST. FOR BØRN - Daginstitutioner og dagpleje for 0-5 års børn ..............................................................................49 

INST. FOR BØRN - Vedligeholdelsen af daginstitutioner ..........................................................................................49 

INST. FOR BØRN - Institutioner for 0-5 års børn - alt i alt .........................................................................................50 

ÆLDREOMRÅDET - Udbuddet af boliger til ældre ....................................................................................................50 

ÆLDREOMRÅDET - Pasning og pleje af ældre ..........................................................................................................50 

ÆLDREOMRÅDET - Aktivitetsmulighederne for ældre .............................................................................................51 

ÆLDREOMRÅDET - Ældreområdet - alt i alt .............................................................................................................51 

Infrastruktur, transport, miljø .....................................................................................................................................52 

Alle borgere .......................................................................................................................................................52 

Brugere på området ...........................................................................................................................................56 

TRANSPORT - Trafiksikkerheden for cyklister ..........................................................................................................64 

TRANSPORT - Trafiksikkerheden for fodgængere ....................................................................................................64 

TRANSPORT - Kollektiv transport by .......................................................................................................................64 

TRANSPORT - Kollektiv transport landområder .......................................................................................................65 

TRANSPORT - Transportforhold - alt i alt .................................................................................................................65 

VEJE OG ANLÆG - Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove ...........................................................................65 



Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 5 

VEJE OG ANLÆG - Belysningen af veje, cykelstier og fortove ...................................................................................66 

VEJE OG ANLÆG - Mulighederne for bilparkering....................................................................................................66 

VEJE OG ANLÆG - Mulighederne for cykelparkering................................................................................................66 

VEJE OG ANLÆG - Veje og anlæg - alt i alt ...............................................................................................................67 

GRØNNE OMRÅDER - Adgangen til grønne områder ...............................................................................................67 

GRØNNE OMRÅDER - Vedligeholdelsen af grønne områder ....................................................................................67 

GRØNNE OMRÅDER - Grønne områder - alt i alt .....................................................................................................68 

MILJØ - Affaldsafhentning ......................................................................................................................................68 

MILJØ - Genbrugsordninger....................................................................................................................................68 

MILJØ - Indsatsen for naturbeskyttelse i kommunen ..............................................................................................69 

MILJØ - Klimaindsatsen i kommunen ......................................................................................................................69 

MILJØ - Miljøet - alt i alt .........................................................................................................................................69 

Kultur og fritid ............................................................................................................................................................70 

Alle borgere .......................................................................................................................................................70 

Brugere på området ...........................................................................................................................................71 

KULTUR & FRITID - Mulighederne for at dyrke motion og idræt ..............................................................................73 

KULTUR & FRITID - Mulighederne for udendørs aktivitet og oplevelser ...................................................................73 

KULTUR & FRITID - Mulighederne for kulturoplevelser ............................................................................................73 

KULTUR & FRITID - Bibliotek ...................................................................................................................................74 

KULTUR & FRITID - Omfanget af foreningstilbud .....................................................................................................74 

KULTUR & FRITID - Omfanget af aftenskoletilbud ...................................................................................................74 

KULTUR & FRITID - Kultur og fritid - alt i alt .............................................................................................................75 

Social og sundhed ......................................................................................................................................................76 

Alle borgere .......................................................................................................................................................76 

Brugere på området ...........................................................................................................................................78 

SUNDHED - Information om sundhed fra kommunen .............................................................................................80 

SUNDHED - Kommunens indsats for at fremme sunde kostvaner ............................................................................80 

SUNDHED - Kommunens indsats for at reducere rygning ........................................................................................80 



Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 6 

SUNDHED - Kommunens indsats for at begrænse et skadeligt alkoholforbrug .........................................................81 

SUNDHED - Kommunens indsats for at fremme sunde motionsvaner ......................................................................81 

SUNDHED - Sundhedsområdet - alt i alt ..................................................................................................................81 

Beskæftigelse .............................................................................................................................................................82 

Alle borgere .......................................................................................................................................................82 

Brugere på området ...........................................................................................................................................83 

LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE - Ungdomsarbejdsløshed ..........................................................................................84 

LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE - Langtidsarbejdsløshed ............................................................................................84 

LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE - Midlertidig arbejdsløshed .......................................................................................84 

LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE - Arbejdsløshedsindsats - alt i alt ...............................................................................85 

Økonomi ....................................................................................................................................................................86 

Alle borgere .......................................................................................................................................................86 

Skat og service ...................................................................................................................................................95 

Politik/demokrati .......................................................................................................................................................97 

Alle borgere .......................................................................................................................................................97 

Omdømme / borgernes syn på Ringsted Kommune .................................................................................................. 100 

Alle borgere ..................................................................................................................................................... 100 

OM KOMMUNEN - Det er et godt sted at bo ......................................................................................................... 102 

OM KOMMUNEN - Vi har kun få sociale problemer .............................................................................................. 102 

OM KOMMUNEN - Det er et sted man føler sig tryg.............................................................................................. 102 

OM KOMMUNEN - Kommunen har et godt omdømme ......................................................................................... 103 

OM KOMMUNEN - Der er passende udvalg af gode boliger .................................................................................. 103 

OM KOMMUNEN - Der er gode daglige indkøbsmuligheder .................................................................................. 103 

OM KOMMUNEN - Vi har gode butikker til shopping ............................................................................................ 104 

OM KOMMUNEN - Der er attraktivt byliv i kommunen ......................................................................................... 104 

OM KOMMUNEN - Der er mange gode kulturtilbud .............................................................................................. 104 

OM KOMMUNEN - Vi har et livligt foreningsliv ..................................................................................................... 105 

OM KOMMUNEN - Der er gode naturområder / rekreative områder..................................................................... 105 



Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 7 

OM KOMMUNEN - Der er gode sports- og motionsfaciliteter ................................................................................ 105 

OM KOMMUNEN - Der er gode muligheder for uddannelse .................................................................................. 106 

OM KOMMUNEN - Området er attraktivt for turister ............................................................................................ 106 

Brugerspøgsmål ....................................................................................................................................................... 107 

Brugere - Alle borgere ...................................................................................................................................... 107 

Brugere - Aldersopdelt ..................................................................................................................................... 108 

Respondenter .......................................................................................................................................................... 109 

 

  



Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 8 

FAKTA OM UNDERSØGELSEN 

 

Undersøgelsen er udsendt som en panelundersøgelse via e-mail, til Ringsted Kommunes Borgerpanel.  

Svarpersonernes sammensætning ses til sidst i rapporten, se indholdsoversigten. 

Fakta  

Dataindsamlings metode  Elektronisk Borgerpanel  

Målingstidspunkt  April ς maj 2011 

Stikprøvens størrelse  1.500 

Antal besvarelser  975 

Svarprocent 65 % 

Datavejning af stikprøven Ja, på køn og alder 

 

  



Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 9 

OM UNDERSØGELSENS SIKKERHED 

 

Stikprøves repræsentativitet 

Undersøgelsen er gennemført overfor Ringsted Kommunes Borgerpanel. Borgerpanelet er for hovedparten af delta-
gernes vedkommende tilfældigt udtrukket. Stikprøven er efterfølgende vejet på aldersgrupper, hvorved stikprøven er 
udjævnet, så den endnu bedre svarer til alderssammensætningen i Ringsted Kommunes befolkning. Borgerpanelet kan 
på geografi, alder og køn anses for repræsentativt. Svarprocenten er ca. 65 procent, hvilket er acceptabelt. Generelt er 
målet for svarprocenter mindst 50 procent ved almene meningsundersøgelser, til over 70 procent ved undersøgelser 
med et forskningsmæssigt sigte. {ǘƛƪǇǊǄǾŜƴ ŜǊ ŘŜǎǳŘŜƴ έǾŜƧŜǘέ Ǉň ƎǊǳǇǇŜǊ ŀŦ ƪǄƴ ƻƎ ŀƭŘŜǊΣ ǎň ŘŜƴƴŜ ŜǊ ǘƛƭǇŀǎǎŜǘ ƪǄƴ- 
og alderssammensætningen i Ringsted Kommune. 

 

Statistisk sikkerhed 

Det samlede antal svar er på ca. 975 personer. Respondentantallet medfører, at målingen har en lav stikprøveusikker-
hed. På totaler er usikkerheden (ved 95 procent sikkerhedsniveau) +/- 3,6 procent point, som er udtryk for det inter-
val, svaret ville være indenfor, hvis alle borgere i kommunen havde deltaget i undersøgelsen. På undergrupperinger 
afhænger stikprøvesikkerheden af antal svarpersoner. Tabellen nedenfor kan bruges som vejledning for stikprøvesik-
kerheden. 

 

  

 

 
  

                                                  Antal respondenter 

     200 300 400 500 600 700 750 

 95 5   3,02 2,47 2,14 1,91 1,74 1,61 1,56 

P 90 10   4,16 3,39 2,94 2,63 2,40 2,22 2,15 

r 85 15   4,95 4,04 3,50 3,13 2,86 2,65 2,56 

o 80 20   5,54 4,53 3,92 3,51 3,20 2,96 2,86 

c 75 25   6,00 4,90 4,24 3,80 3,46 3,21 3,10 

e 70 30   6,35 5,19 4,49 4,02 3,67 3,39 3,28 

n 65 35   6,61 5,40 4,67 4,18 3,82 3,53 3,41 

t 60 40   6,79 5,54 4,80 4,29 3,92 3,63 3,51 

 55 45   6,89 5,63 4,88 4,36 3,98 3,69 3,56 

 50 50   6,93 5,66 4,90 4,38 4,00 3,70 3,58 

Standardafvigelse ved 95% sikkerhed, for antal respondenter 
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MÅLEOMRÅDER ς 360 GRADERS BORGERTILFREDSHED 

έ.ƻǊƎŜǊ aƻƴƛǘƻǊέ ŜǊ en allround borger tilfredshedsundersøgelse, der kan belyse den generelle tilfredshed. 

Formålet med målingen er at give en overskuelig 360 graders viden om borgernes tilfredshed med kommunen.  

¦ƴŘŜǊǎǄƎŜƭǎŜƴ ǎƪŀƭ ŦǳƴƎŜǊŜ ǎƻƳ Ŝƴ έǊŀŘŀǊέ ŘŜǊ ǎƪŀƭ vise stærke og svage sider, prioriteringer og hvilke områder af 

kommunens service, der eventuelt skal gøres til genstand for nærmere eftersyn. 

 

Model for måleområderne: 

 

  

Kontakt, 
betjening og 
information

Institutioner, 
skoler og ældre

Infrastruktur, 
transport, miljø

Kultur og fritid Social / sundhed Beskæftigelse

De kommunale 
budgetter

Omdømme Politik

Brugerspørgsmål Demografi
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SÅDAN HAR VI GJORT 

Spørgsmålene i undersøgelsen er opbygget efter de temaer, som er vist i modellen på foregående side. Hvert spørgs-

mål er stillet i den kortest mulige form, med ensartede svarmuligheder. Ved tilfredshedsspørgsmål  har man kunnet 

ǎǾŀǊŜ Ǉň Ŝƴ ǎƪŀƭŀ ŦǊŀ м ǘƛƭ рΣ ƳŜŘ Ŝƴ έǎƳƛƭŜȅέ ǘƛƭƪƴȅǘǘŜǘ ƘǾŜǊǘ Ǉǳƴƪǘ Ǉň ǎƪŀƭŀŜƴΦ ±ŜŘ ƳŜƴƛƴƎǎǎǇǄǊƎǎƳňl har man kunnet 

svare på en skala fra 1 til 5,  efter grad af enighed. Ved alle svarmuligheder på skalaen, har tallet 1-5 været anført. 

Ved hvert hovedområde har der været underspørgsmål, hvor der ikke har været svar-ǘǾŀƴƎΣ ƳŜƴǎ ŘŜǊ ŦƻǊ ŀƭƭŜ έŀƭǘ ƛ ŀƭǘέ 

oƳǊňŘŜǊΣ ƘŀǊ ǾŋǊŜǘ ǘǾǳƴƎŜǘ ǎǾŀǊ ŦƻǊ ŀƭƭŜΦ .ƻǊƎŜǊŜ ƘŀǊ ǾŜŘ ŀƭƭŜ ǎǇǄǊƎǎƳňƭ ƘŀŦǘ ƳǳƭƛƎƘŜŘ ŦƻǊ ŀǘ ǎǾŀǊŜ έǾŜŘ ƛƪƪŜέΣ ƘǾƛǎ ŘŜ 

ikke synes, de har mulighed for at have en mening om det pågældende spørgsmål. 

Som sidste del af spørgeskemaet har vi spurgt, hvilke services m.v. man i løbet af det sidste års tid selv eller nogen i 

husstanden har benyttet, for derved at kunne indsætte filtre på tilfredsspørgsmål og give et billede af brugernes til-

fredshed på området.  

Under hvert område i rapporten er først vist hovedtallene for området, dernæst tal for brugere, hvis relevant. Endelig 

vises under hvert afsnit svarfordelingen opdelt på 3 aldersgrupper, 18-39 år, 40-59 år og 60 + år. Sidstnævnte for at 

dokumentere forskelle og ligheder aldersgrupperne i mellem ς endvidere er ŘƛǎǎŜ ƎǊŀŦŜǊ ŦƻǊǎȅƴŜǘ ƳŜŘ Ŝƴ έōŀǊέ ŘŜǊ 

viser svarenes stikprøvesikkerhedsinterval.  
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OM INDEKS 

Alle 5-punkts skalaer er omregnet til et indeks tal fra 0 til 100, svarende til: 

Svar Indeksværdi 

Meget t ilfreds (5)  100 

Tilfreds (4)  75 

Hverken tilfreds eller utilfreds (3) 50 

Utilfreds (2)  25 

Meget utilfreds (1)  0 

Ved ikke medregnes ikke i indeks 

Et typisk politisk service- og tilfredshedsmål kan f.eks. være indeks 65. Fortolkningerne nedenfor er kun vejledende. 

Indeks Forklaring tilfredshed Forklaring enighed 

Indeks over 75 Excellent tilfredshed Meget høj enighed 

Indeks 65 - 75 Middel til høj tilfredshed Middel til høj enighed 

Indeks 65 Typisk servicemål Middel enighed ς muligt mål 

Indeks 65 - 50 Middel til neutral tilfredshed Middel til neutral enighed 

Indeks 50 - 30 Lav tilfredshed Lav enighed 

Indeks under 30 Meget lav tilfredshed Meget lav enighed 
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RAPPORTAFSNIT 
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SAMMENFATNING ς HOVEDOMRÅDER 

 

BORGERNES TILFREDSHED MED RINGSTED KOMMUNE  

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks på hovedområder. Alle borgere. 
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Figur: Tilfredshed med udvalgte områder holdt op mod prioriteringen af området. Alle borgere. 
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Hovedområder.  

Tilfredshedsindeks 0-100 fordelt på alder. 18 - 39 år 40 - 59 år 60+ år I alt 

KULTUR & FRITID - Bibliotek 77 76 81 78 

KULTUR & FRITID - Kultur og fritid - alt i alt 71 71 75 72 

Tilfredshed med at bo i kommunen alt i alt 71 72 74 72 

Grønne områder - alt i alt 68 68 71 69 

Miljøet - alt i alt 65 65 68 66 

Information fra kommunen - alt i alt 62 63 66 64 

Borgerbetjening alt i alt 59 60 66 62 

Institutioner for 0-5 års børn - alt i alt 57 59 59 58 

Skole- og uddannelsesområdet - alt i alt 51 51 60 53 

Ældreområdet - alt i alt 52 50 56 53 

Transportforhold - alt i alt 53 51 53 52 

Sundhedsområdet - alt i alt 49 47 58 51 

 Veje og anlæg - alt i alt 50 47 45 47 

Indsatsen overfor særlige grupper - alt i alt 44 46 49 47 

Arbejdsløshedsindsats - alt i alt 38 41 45 41 
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TILFREDSHEDSINDEKS ς RANGORDNET, ALLE OMRÅDER 

 

Tilfredshedsind eks 0 -  100 alfabetisk, alle områder.  

Alle borgere  samt på alder  

18 ï 
39 år  

40 ï 
59 år  

60 år 
+  

I alt  

Antal 
i alt  

01.      GENERELT -  Tilfredshed med at bo i kommunen  70  72  73  72  976  

02.      OM KOMMUNEN -  Det er et godt sted at bo  72  73  75  73  894  

03.      OM KOMMUNEN -  Vi har kun få sociale problemer  47  49  53  49  728  

04.      OM KOMMUNEN -  Det er et sted man føler sig tryg  69  68  69  69  885  

05.      OM KOMMUNEN -  Kommunen har et godt omdømme  56  55  62  57  777  

06.      OM KOMMUNEN -  Der er passende udvalg af gode boliger  68  71  74  71  826  

07.      OM KOMMUNEN -  Der er gode daglige indkøbsmuligheder  83  80  81  81  895  

08.      OM KOMMUNEN -  Vi har gode butikker til shopping  71  71  72  71  889  

09.      OM KOMMUNEN -  Der er attraktivt byliv i kommunen  51  52  54  52  857  

10.   OM KOMMUNEN -  Der er mange gode kulturtilbud  63  63  68  64  841  

11.   OM KOMMUNEN -  Vi har et livligt foreningsliv  68  67  71  68  791  

12.   OM KOMMUNEN -  Der er gode naturområder / rekreative områder  69  75  78  74  891  

13.   OM KOMMUNEN -  Der er gode sports -  og motionsfaciliteter  77  74  78  76  865  

14.   OM KOMMUNEN -  Der er gode muligheder for uddannelse  62  64  72  65  844  

15.   OM KOMMUNEN -  Området er attraktivt for turister  46  47  54  49  824  

16.   OM KOMMUNEN -  Vi har mange gode virksomheder og arbejdspladser  58  59  69  61  826  

17.   BORGERBETJENING -  Service -  fremmøde  63  64  70  65  719  

18.   BORGERBETJENING -  Service -  telefonisk  58  59  65  61  681  

19.   BORGERBETJENING -  Service -  brev/e -mail  56  57  65  59  556  

20.   BORGERBETJENING -  Åbningstider  45  48  56  50  708  

21.   BORGERBETJENING -  Online selvbetjening  62  64  68  64  625  

22.   BORGERBETJENING -  Borgerbetjening alt i alt  59  60  66  62  778  

23.   INFORMATION -  Information omfang  59  61  65  62  811  

24.   INFORMATION -  Information forståelighed  63  63  65  64  808  

25.   INFORMATION -  Kommunens annoncer i lokalpressen  65  65  68  66  758  

26.   INFORMATION -  Kommunens hjemmeside  59  62  67  62  768  

27.   INFORMATION -  Information fra kommunen -  alt i alt  62  63  67  64  827  

28.   SKOLE & UDDANNELSE -  Kommunens folkeskoler generelt  49  51  56  52  563  
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Tilfredshedsind eks 0 -  100 alfabetisk, alle områder.  

Alle borgere  samt på alder  

18 ï 

39 år  

40 ï 

59 år  

60 år 

+  

I alt  

Antal 

i alt  

29.   SKOLE & UDDANNELSE -  Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler  35  33  35  34  595  

30.   SKOLE & UDDANNELSE -  Kommunens SFO'er og klubtilbud  53  53  56  54  446  

31.   SKOLE & UDDANNELSE -  Gymnasiale uddannelser  65  67  73  68  414  

32.   SKOLE &  UDDANNELSE -  Videregående uddannelsestilbud  31  35  52  38  345  

33.   SKOLE & UDDANNELSE -  Skole -  og uddannelsesområdet -  alt i alt  50  51  59  52  573  

34.   INST. FOR BØRN -  Mulighederne for pasning af 0 -5 års børn  60  60  63  61  368  

35.   INST. FOR BØRN -  Daginstitutioner og dagpleje for 0 -5 års børn  59  61  62  60  369  

36.   INST. FOR BØRN -  Vedligeholdelsen af daginstitutioner  50  45  48  47  387  

37.   INST. FOR BØRN -  Institutioner for 0 -5 års børn -  alt i alt  56  59  60  58  384  

38.   ÆLDREOMRÅDET -  Udbuddet  af boliger til ældre  63  57  59  59  417  

39.   ÆLDREOMRÅDET -  Pasning og pleje af ældre  44  45  51  47  448  

40.   ÆLDREOMRÅDET -  Aktivitetsmulighederne for ældre  51  53  59  55  423  

41.   ÆLDREOMRÅDET -  Ældreområdet -  alt i alt  51  50  56  53  456  

42.   SÆRLIGE GRUPPER -  Borgere med fysiske eller psykiske handicap  52  46  49  49  394  

43.   SÆRLIGE GRUPPER -  Integration af borgere med anden kulturel ba g-
grund  44  49  54  49  406  

44.   SÆRLIGE GRUPPER -  Børn og unge med sociale problemer  41  42  47  43  421  

45.   SÆRLIGE GRUPPER -  Voksne  med sociale problemer  44  41  46  44  336  

46.   SÆRLIGE GRUPPER -  Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.)  42  43  47  44  276  

47.   SÆRLIGE GRUPPER -  Forebyggelse af kriminalitet  44  50  49  48  434  

48.   SÆRLIGE GRUPPER -  Indsatsen  overfor særlige grupper -  alt i alt  44  46  50  47  447  

49.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Ungdomsarbejdsløshed  41  39  43  41  350  

50.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Langtidsarbejdsløshed  38  38  41  39  362  

51.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE ï Midlertidig arbejdsløshed  37  41  47  41  386  

52.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Arbejdsløshedsindsats -  alt i alt  38  41  45  41  394  

53.   TRANSPORT -  Trafiksikkerheden for cyklister  53  51  54  52  838  

54.   TRANSPORT -  Trafiksikkerheden for fodgængere  63  59  62  61  849  

55.   TRANSPORT -  Kollektiv transport by  63  61  64  62  702  

56.   TRANSPORT -  Kollektiv transport landområder  38  33  36  35  608  

57.   TRANSPORT -  Transportforhold -  alt i alt  53  51  54  52  818  

58.   VEJE OG ANLÆG -  Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove  39  34  29  34  864  
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Tilfredshedsind eks 0 -  100 alfabetisk, alle områder.  

Alle borgere  samt på alder  

18 ï 

39 år  

40 ï 

59 år  

60 år 

+  

I alt  

Antal 

i alt  

59.   VEJE OG ANLÆG -  Belysningen af veje, cykelstier og fortove  55  53  54  54  841  

60.   VEJE OG ANLÆG -  Mulighederne for bilparkering  52  50  52  51  852  

61.   VEJE OG ANLÆG -  Mulighederne for cykelparkering  64  61  57  61  649  

62.   VEJE OG ANLÆG -  Veje og anlæg  -  alt i alt  51  47  45  48  861  

63.   GRØNNE OMRÅDER -  Adgangen til grønne områder  71  72  75  73  850  

64.   GRØNNE OMRÅDER -  Vedligeholdelsen af grønne områder  67  66  66  66  822  

65.   GRØNNE OMRÅDER -  Grønne områder -  alt i alt  69  68  70  69  838  

66.   MILJØ -  Affaldsafhentning  66  68  75  69  862  

67.   MILJØ -  Genbrugsordninger  73  75  80  76  845  

68.   MILJØ -  Indsatsen for naturbeskyttelse i kommunen  59  61  65  62  521  

69.   MILJØ -  Klimaindsatsen i kommunen  60  57  61  59  490  

70.   MILJØ -  Miljøet -  alt i alt  65  65  68  66  782  

71.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne  for at dyrke motion og idræt  78  78  80  78  854  

72.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for udendørs aktivitet og oplevelser  72  74  77  74  837  

73.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for kulturoplevelser  64  66  71  67  804  

74.   KULTUR & FRITID -  Bibliotek  78  76  81  78  814  

75.   KULTUR & FRITID -  Omfanget af foreningstilbud  72  72  77  73  720  

76.   KULTUR & FRITID -  Omfanget af aftenskoletilbud  67  68  72  69  672  

77.   KULTUR & FRITID -  Kultur og fritid -  alt i alt  71  71  75  72  839  

78.   SUNDHED -  Information om sundhed fra kommunen  49  49  56  51  550  

79.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at  fremme sunde kostvaner  46  44  55  48  514  

80.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at reducere rygning  46  44  53  47  464  

81.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at begrænse et skadeligt alkoho l-
forbrug  43  43  52  46  409  

82.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at  fremme sunde motionsvaner  50  48  60  52  535  

83.   SUNDHED -  Sundhedsområdet -  alt i alt  49  47  58  51  554  

Gennemsnit  57  57  61  58  657  
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Tilfredshedsind eks 0 -  100 rangordnet efter i alt, alle områder.  

Alle borgere  samt på alder  

18 ï 

39 år  

40 ï 

59 år  

60 år 

+  

I alt  

Antal 

i alt  

07.      OM KOMMUNEN -  Der er gode daglige indkøbsmuligheder  83  80  81  81  895  

71.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for at dyrke motion og idræt  78  78  80  78  854  

74.   KULTUR & FRITID -  Bibliotek  78  76  81  78  814  

13.   OM KOMMUNEN -  Der er gode sports -  og motionsfaciliteter  77  74  78  76  865  

67.   MILJØ -  Genbrugsordninger  73  75  80  76  845  

12.   OM KOMMUNEN -  Der er gode naturområder / rekreative områder  69  75  78  74  891  

72.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for udendørs aktivitet og oplevelser  72  74  77  74  837  

02.      OM KOMMUNEN -  Det er et godt sted at bo  72  73  75  73  894  

63.   GRØNNE OMRÅDER -  Adgangen til grønne områder  71  72  75  73  850  

75.   KULTUR & FRITID -  Omfanget af foreningstilbud  72  72  77  73  720  

01.      GENERELT -  Tilfredshed med at bo i kommunen  70  72  73  72  976  

77.   KULTUR & FRITID -  Kultur og fritid -  alt i alt  71  71  75  72  839  

06.      OM KOMMUNEN -  Der er passende udvalg af gode boliger  68  71  74  71  826  

08.      OM KOMMUNEN -  Vi har gode butikker til shopping  71  71  72  71  889  

04.      OM KOMMUNEN -  Det er et sted man føler sig tryg  69  68  69  69  885  

65.   GRØNNE OMRÅDER -  Grønne områder -  alt i alt  69  68  70  69  838  

66.   MILJØ -  Affaldsafhentning  66  68  75  69  862  

76.   KULTUR & FRITID -  Omfanget af aftenskoletilbud  67  68  72  69  672  

11.   OM KOMMUNEN -  Vi har et livligt foreningsliv  68  67  71  68  791  

31.   SKOLE & UDDANNELSE -  Gymnasiale uddannelser  65  67  73  68  414  

73.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for kulturoplevelser  64  66  71  67  804  

25.   INFORMATION -  Kommunens annoncer i lokalpressen  65  65  68  66  758  

64.   GRØNNE OMRÅDER -  Vedligeholdelsen af grønne områder  67  66  66  66  822  

70.   MILJØ -  Miljøet -  alt i alt  65  65  68  66  782  

14.   OM KOMMUNEN -  Der er gode muligheder for uddannelse  62  64  72  65  844  

17.   BORGERBETJENING -  Service -  fremmøde  63  64  70  65  719  

10.   OM KOMMUNEN -  Der er mange gode kulturtilbud  63  63  68  64  841  

21.   BORGERBETJENING -  Online selvbetjening  62  64  68  64  625  

24.   INFORMATION -  Information forståelighed  63  63  65  64  808  

27.   INFORMATION -  Information fra kommunen -  alt i alt  62  63  67  64  827  
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Tilfredshedsind eks 0 -  100 rangordnet efter i alt, alle områder.  

Alle borgere  samt på alder  

18 ï 

39 år  

40 ï 

59 år  

60 år 

+  

I alt  

Antal 

i alt  

22.   BORGERBETJENING -  Borgerbetjening alt i alt  59  60  66  62  778  

23.   INFORMATION -  Information omfang  59  61  65  62  811  

26.   INFORMATION -  Kommunens hjemmeside  59  62  67  62  768  

55.   TRANSPORT -  Kollektiv transport by  63  61  64  62  702  

68.   MILJØ -  Indsatsen for naturbeskyttelse i kommunen  59  61  65  62  521  

16.   OM KOMMUNEN -  Vi har mange gode virksomheder og arbejdspladser  58  59  69  61  826  

18.   BORGERBETJENING -  Service -  telefonisk  58  59  65  61  681  

34.   INST. FOR BØRN -  Mulighederne for pasning af 0 -5 års børn  60  60  63  61  368  

54.   TRANSPORT -  Trafiksikkerheden for fodgængere  63  59  62  61  849  

61.   VEJE OG ANLÆG -  Mulighederne for cykelparkering  64  61  57  61  649  

35.   INST. FOR BØRN -  Daginstitutioner og dagpleje for 0 -5 års børn  59  61  62  60  369  

19.   BORGERBETJENING -  Service -  brev/e -mail  56  57  65  59  556  

38.   ÆLDREOMRÅDET -  Udbuddet  af boliger til ældre  63  57  59  59  417  

69.   MILJØ -  Klimaindsatsen i kommunen  60  57  61  59  490  

37.   INST. FOR BØRN -  Institutioner for 0 -5 års børn -  alt i alt  56  59  60  58  384  

Gennemsnit  57  57  61  58  657  

05.      OM KOMMUNEN -  Kommunen har et godt omdømme  56  55  62  57  777  

40.   ÆLDREOMRÅDET -  Aktivitetsmulighederne for ældre  51  53  59  55  423  

30.   SKOLE & UDDANNELSE -  Kommunens SFO'er og klubtilbud  53  53  56  54  446  

59.   VEJE OG ANLÆG -  Belysningen af veje, cykelstier og fortove  55  53  54  54  841  

41.   ÆLDREOMRÅDET -  Ældreområdet -  alt i alt  51  50  56  53  456  

09.      OM KOMMUNEN -  Der er attraktivt byliv i kommunen  51  52  54  52  857  

28.   SKOLE & UDDANNELSE -  Kommunens folkeskoler generelt  49  51  56  52  563  

33.   SKOLE & UDDANNELSE -  Skole -  og uddannelsesområdet -  alt i alt  50  51  59  52  573  

53.   TRANSPORT -  Trafiksikkerheden for cyklister  53  51  54  52  838  

57.   TRANSPORT -  Transportforhold -  alt i alt  53  51  54  52  818  

82.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at  fremme sunde motionsvaner  50  48  60  52  535  

60.   VEJE OG ANLÆG -  Mulighederne for bilparkering  52  50  52  51  852  

78.   SUNDHED -  Information om sundhed fra kommunen  49  49  56  51  550  

83.   SUNDHED -  Sundhedsområdet -  alt i alt  49  47  58  51  554  
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Tilfredshedsind eks 0 -  100 rangordnet efter i alt, alle områder.  

Alle borgere  samt på alder  

18 ï 

39 år  

40 ï 

59 år  

60 år 

+  

I alt  

Antal 

i alt  

20.   BORGERBETJENING -  Åbningstider  45  48  56  50  708  

03.      OM KOMMUNEN -  Vi har kun få sociale problemer  47  49  53  49  728  

15.   OM KOMMUNEN -  Området er attraktivt for turister  46  47  54  49  824  

42.   SÆRLIGE GRUPPER -  Borgere med fysiske eller psykiske handicap  52  46  49  49  394  

43.   SÆRLIGE GRUPPER -  Integration af borgere med anden kulturel ba g-
grund  44  49  54  49  406  

47.   SÆRLIGE GRUPPER -  Forebyggelse af kriminalitet  44  50  49  48  434  

62.   VEJE OG ANLÆG -  Veje og anlæg  -  alt i alt  51  47  45  48  861  

79.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at  fremme sunde kostvaner  46  44  55  48  514  

36.   INST. FOR BØRN -  Vedligeholdelsen af daginstitutioner  50  45  48  47  387  

39.   ÆLDREOMRÅDET -  Pasning og pleje af ældre  44  45  51  47  448  

48.   SÆRLIGE GRUPPER -  Indsatsen  overfor særlige grupper -  alt i alt  44  46  50  47  447  

80.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at reducere rygning  46  44  53  47  464  

81.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at begrænse et skadeligt alkoho l-
forbrug  43  43  52  46  409  

45.   SÆRLIGE GRUPPER -  Voksne med sociale problemer  44  41  46  44  336  

46.   SÆRLIGE GRUPPER -  Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.)  42  43  47  44  276  

44.   SÆRLIGE GRUPPER -  Børn og unge med sociale problemer  41  42  47  43  421  

49.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Ungdomsarbejdsløshed  41  39  43  41  350  

51.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE ï Midlertidig arbejdsløshed  37  41  47  41  386  

52.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Arbejdsløshedsindsats -  alt i alt  38  41  45  41  394  

50.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Langtidsarbejdsløshed  38  38  41  39  362  

32.   SKOLE & UDDANNELSE -  Videregående uddannelsestilbud  31  35  52  38  345  

56.   TRANSPORT -  Kollektiv transport landområder  38  33  36  35  608  

29.   SKOLE & UDDANNELSE -  Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler  35  33  35  34  595  

58.   VEJE OG ANLÆG -  Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove  39  34  29  34  864  
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TOP15 TILFREDSHEDSINDEKS 

 

Tilfredshed med, svar fra alle borgere. Top 15  Gens.  Indeks  Antal  

07.      OM KOMMUNEN -  Der er gode daglige indkøbsmuligheder  4,3  81  895  

71.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for at dyrke motion og idræt  4,1  78  854  

74.   KULTUR & FRITID -  Bibliotek  4,1  78  814  

13.   OM KOMMUNEN -  Der er gode sports -  og motionsfaciliteter  4,0  76  865  

67.   MILJØ -  Genbrugsordninger  4,0  76  845  

72.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for udendørs aktivitet og oplevelser  4,0  74  837  

12.   OM KOMMUNEN -  Der er gode naturområder / rekreative områder  3,9  74  891  

02.      OM KOMMUNEN -  Det er et godt sted at bo  3,9  73  894  

75.   KULTUR & FRITID -  Omfanget af foreningstilbud  3,9  73  720  

63.   GRØNNE OMRÅDER -  Adgangen til grønne områder  3,9  73  850  

77.   KULTUR & FRITID -  Kultur og fritid -  alt i alt  3,9  72  839  

01.      GENERELT -  Tilfredshed med at bo i kommunen  3,9  72  976  

08.      OM KOMMUNEN -  Vi har gode butikker til shopping  3,9  71  889  

06.      OM KOMMUNEN -  Der er passende udvalg af gode boliger  3,8  71  826  

66.   MILJØ -  Affaldsafhentning  3,8  69  862  

Figur: Tilfredshedsindeks top 15. Alle borgere. 
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Tilfredshed med, svar fra 18 - 39 - år. Top 15  Gens.  Indeks  Antal  

07.      OM KOMMUNEN -  Der er gode daglige indkøbsmuligheder  4,3  83  285  

71.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for at dyrke motion og idræt  4,1  78  270  

74.   KULTUR & FRITID -  Bibliotek  4,1  78  248  

13.   OM KOMMUNEN -  Der er gode sports -  og motionsfaciliteter  4,1  77  280  

67.   MILJØ -  Genbrugsordninger  3,9  73  261  

02.      OM KOMMUNEN -  Det er et godt sted at bo  3,9  72  285  

75.   KULTUR & FRITID -  Omfanget af  foreningstilbud  3,9  72  213  

72.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for udendørs aktivitet og oplevelser  3,9  72  261  

77.   KULTUR & FRITID -  Kultur og fritid -  alt i alt  3,8  71  263  

08.      OM KOMMUNEN -  Vi har gode butikker til shopping  3,8  71  283  

63.   GRØNNE OMRÅDER -  Adgangen til grønne områder  3,8  71  268  

01.      GENERELT -  Tilfredshed med at bo i kommunen  3,8  70  313  

04.      OM KOMMUNEN -  Det er et sted man føler sig tryg  3,8  69  285  

65.   GRØNNE OMRÅDER -  Grønne områder -  alt i alt  3,7  69  265  

12.   OM KOMMUNEN -  Der er gode naturområder / rekreative områder  3,7  69  282  

Figur: Tilfredshedsindeks top 15. 18-39 år. 
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Tilfredshed med, svar fra 40 - 59 - år. Top 15  Gens.  Indeks  Antal  

07.      OM KOMMUNEN -  Der er gode daglige indkøbsmuligheder  4,2  80  362  

71.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for at dyrke motion og idræt  4,1  78  348  

74.   KULTUR & FRITID -  Bibliotek  4,0  76  330  

12.   OM KOMMUNEN -  Der er gode naturområder / rekreative områder  4,0  75  361  

67.   MILJØ -  Genbrugsordninger  4,0  75  342  

13.   OM KOMMUNEN -  Der er gode sports -  og motionsfaciliteter  4,0  74  353  

72.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for udendørs aktivitet og oplevelser  4,0  74  344  

02.      OM KOMMUNEN -  Det er et godt sted at bo  3,9  73  361  

63.   GRØNNE OMRÅDER -  Adgangen til grønne områder  3,9  72  347  

01.      GENERELT -  Tilfredshed med at bo i kommunen  3,9  72  396  

75.   KULTUR & FRITID -  Omfanget af foreningstilbud  3,9  72  295  

08.      OM KOMMUNEN -  Vi har gode butikker til shopping  3,8  71  359  

77.   KULTUR & FRITID -  Kultur og fritid -  alt i alt  3,8  71  342  

06.      OM KOMMUNEN -  Der er passende udvalg af gode boliger  3,8  71  337  

66.   MILJØ -  Affaldsafhentning  3,7  68  350  

Figur: Tilfredshedsindeks top 15. 40-59 år. 
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Tilfredshed med, svar fra 60 år og derover. Top 15  Gens.  Indeks  Antal  

74.   KULTUR & FRITID -  Bibliotek  4,2  81  236  

07.      OM KOMMUNEN -  Der er gode daglige indkøbsmuligheder  4,2  81  248  

67.   MILJØ -  Genbrugsordninger  4,2  80  242  

71.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for at dyrke motion og idræt  4,2  80  236  

13.   OM KOMMUNEN -  Der er gode sports -  og motionsfaciliteter  4,1  78  232  

12.   OM KOMMUNEN -  Der er gode naturområder / rekreative områder  4,1  78  248  

75.   KULTUR & FRITID -  Omfanget af foreningstilbud  4,1  77  212  

72.   KULTUR & FRITID -  Mulighederne for udendørs aktivitet og oplevelser  4,1  77  232  

63.   GRØNNE OMRÅDER -  Adgangen til grønne områder  4,0  75  235  

66.   MILJØ -  Affaldsafhentning  4,0  75  244  

02.      OM KOMMUNEN -  Det er et godt sted at bo  4,0  75  248  

77.   KULTUR & FRITID -  Kultur og fritid -  alt i alt  4,0  75  234  

06.      OM KOMMUNEN -  Der er passende udvalg af gode boliger  4,0  74  231  

01.      GENERELT -  Tilfredshed med at bo i kommunen  3,9  73  267  

31.   SKOLE & UDDANNELSE -  Gymnasiale uddannelser  3,9  73  126  

Figur: Tilfredshedsindeks top 15. 60 år + 
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BUND 15 TILFREDSHEDSINDEKS 

 

Tilfredshed med, svar fra alle borgere. Bund 15  Gens.  Indeks  Antal  

58.   VEJE OG ANLÆG -  Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove  2,4  34  864  

29.   SKOLE & UDDANNELSE -  Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler  2,4  34  595  

56.   TRANSPORT -  Kollektiv transport landområder  2,4  35  608  

32.   SKOLE & UDDANNELSE -  Videregående uddannelsestilbud  2,5  38  345  

50.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Langtidsarbejdsløshed  2,6  39  362  

49.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Ungdomsarbejdsløshed  2,6  41  350  

52.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Arbejdsløshedsindsats -  alt i alt  2,6  41  394  

51.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE ï Midlertidig arbejdsløshed  2,7  41  386  

44.   SÆRLIGE GRUPPER -  Børn og unge med sociale problemer  2,7  43  421  

45.   SÆRLIGE GRUPPER -  Voksne med sociale problemer  2,7  44  336  

46.   SÆRLIGE GRUPPER -  Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.)  2,8  44  276  

81.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at begrænse et skadeligt alkoholforbrug  2,8  46  409  

48.   SÆRLIGE GRUPPER -  Indsatsen  overfor særlige grupper -  alt i alt  2,9  47  447  

39.   ÆLDREOMRÅDET -  Pasning og pleje af ældre  2,9  47  448  

80.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at reducere rygning  2,9  47  464  

Figur: Tilfredshedsindeks bund 15. Alle borgere. 
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Tilfredshed med, svar fra 18 - 39 - år. Bund 15  Gens.  Indeks  Antal  

45.   SÆRLIGE GRUPPER -  Voksne med sociale problemer  2,8  44  86  

48.   SÆRLIGE GRUPPER -  Indsatsen  overfor særlige grupper -  alt i alt  2,8  44  122  

47.   SÆRLIGE GRUPPER -  Forebyggelse af kriminalitet  2,8  44  114  

39.   ÆLDREOMRÅDET -  Pasning og pleje af ældre  2,7  44  86  

81.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at begrænse et skadeligt alkoholforbrug  2,7  43  127  

46.   SÆRLIGE GRUPPER -  Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.)  2,7  42  65  

44.   SÆRLIGE GRUPPER -  Børn og unge med sociale problemer  2,6  41  122  

49.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Ungdomsarbejdsløshed  2,6  41  86  

58.   VEJE OG ANLÆG -  Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove  2,6  39  275  

52.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Arbejdsløshedsindsats -  alt i alt  2,5  38  110  

50.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Langtidsarbejdsløshed  2,5  38  98  

56.   TRANSPORT -  Kollektiv transport landområder  2,5  38  186  

51.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE ï Midlertidig arbejdsløshed  2,5  37  113  

29.   SKOLE & UDDANNELSE -  Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler  2,4  35  180  

32.   SKOLE &  UDDANNELSE -  Videregående uddannelsestilbud  2,2  31  106  

Figur: Tilfredshedsindeks bund 15. 18-39 år. 
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Tilfredshed med, svar fra 40 - 59 - år. Bund 15  Gens.  Indeks  Antal  

39.   ÆLDREOMRÅDET -  Pasning og pleje af ældre  2,8  45  183  

80.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at reducere rygning  2,8  44  185  

79.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at  fremme sunde kostvaner  2,8  44  198  

46.   SÆRLIGE GRUPPER -  Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.)  2,7  43  115  

81.   SUNDHED -  Kommunens indsats for at begrænse et skadeligt alkoholforbrug  2,7  43  166  

44.   SÆRLIGE GRUPPER -  Børn og unge med sociale problemer  2,7  42  169  

45.   SÆRLIGE GRUPPER -  Voksne med sociale problemer  2,6  41  133  

51.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE ï Midlertidig arbejdsløshed  2,6  41  160  

52.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Arbejdsløshedsindsats -  alt i alt  2,6  41  166  

49.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Ungdomsarbejdsløshed  2,6  39  149  

50.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Langtidsarbejdsløshed  2,5  38  151  

32.   SKOLE & UDDANNELSE -  Videregående uddannelsestilbud  2,4  35  145  

58.   VEJE OG ANLÆG -  Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove  2,3  34  349  

29.   SKOLE & UDDANNELSE -  Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler  2,3  33  253  

56.   TRANSPORT -  Kollektiv transport landområder  2,3  33  246  

Figur: Tilfredshedsindeks bund 15. 40-59 år. 

  



Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 30 

 

Tilfredshed med, svar fra 60 år og derover. Bund 15  Gens.  Indeks  Antal  

48.   SÆRLIGE GRUPPER -  Indsatsen  overfor særlige grupper -  alt i alt  3,0  50  142  

42.   SÆRLIGE GRUPPER -  Borgere med fysiske eller psykiske handicap  3,0  49  138  

47.   SÆRLIGE GRUPPER -  Forebyggelse af kriminalitet  3,0  49  141  

36.   INST. FOR BØRN -  Vedligeholdelsen af daginstitutioner  2,9  48  89  

51.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE ï Midlertidig arbejdsløshed  2,9  47  113  

44.   SÆRLIGE GRUPPER -  Børn og unge med sociale problemer  2,9  47  130  

46.   SÆRLIGE GRUPPER -  Misbrugere (af stoffer, alkohol m.v.)  2,9  47  96  

45.   SÆRLIGE GRUPPER -  Voksne med sociale problemer  2,8  46  117  

62.   VEJE OG ANLÆG -  Veje og anlæg  -  alt i alt  2,8  45  241  

52.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Arbejdsløshedsindsats -  alt i alt  2,8  45  118  

49.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Ungdomsarbejdsløshed  2,7  43  115  

50.   LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE -  Langtidsarbejdsløshed  2,7  41  113  

56.   TRANSPORT -  Kollektiv transport landområder  2,5  36  176  

29.   SKOLE & UDDANNELSE -  Vedligeholdelsen af kommunens folkeskoler  2,4  35  162  

58.   VEJE OG ANLÆG -  Vedligeholdelsen af veje, cykelstier og fortove  2,2  29  240  

Figur: Tilfredshedsindeks bund 15. 60 år+. 
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INFORMATION, KONTAKT OG BETJENING 

 

ALLE BORGERE 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med borgerbetjening. Alle borgere. 
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BRUGERE PÅ OMRÅDET 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med borgerbetjening. Brugere 
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BORGERBETJENING - SERVICE - FREMMØDE 

 

BORGERBETJENING - SERVICE - TELEFONISK 

 

 

BORGERBETJENING - SERVICE - BREV/E-MAIL 
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BORGERBETJENING - ÅBNINGSTIDER 

 

BORGERBETJENING - ONLINE SELVBETJENING 

 

BORGERBETJENING - BORGERBETJENING ALT I  ALT 
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Figur: Tilfredshedsindeks med kommunal information. Alle borgere. 
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INFORMATION - INFORMATION OMFANG 

 

INFORMATION - INFORMATION FORSTÅELIGHED 

 

INFORMATION - KOMMUNENS HJEMMESIDE 
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INFORMATION - INFORMATION OM KOMMUNALE STILLINGSOPSLAG 

 

INFORMATION - INFORMATION FRA KOMMUNEN - ALT I ALT 
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INFORMATIONSKILDER 

 

 

Figur: Kilder til viden om Ringsted Kommune 
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INFORMATIONSKILDER rangordnet - (flere svar muligt)  18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

Gratis lokalavis 81% 88% 93% 87% 

Kommunens hjemmeside 63% 65% 48% 59% 

Lokalt dagblad 24% 46% 65% 45% 

Pjecer 15% 30% 37% 27% 

Reklamer i bybilledet 18% 20% 20% 19% 

Lokal TV 12% 14% 22% 16% 

Andet 9% 13% 12% 12% 

Lokal radio 4% 9% 15% 9% 

Ved ikke 5% 2% 1% 3% 

I alt, antal svar 272 347 255 874 

Figur: Kilder til viden om Ringsted Kommune, efter alder 
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INFORMATION - INFORMATION OMFANG 

 

INFORMATION - INFORMATION FORSTÅELIGHED 

 

INFORMATION - KOMMUNENS HJEMMESIDE 
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SKOLER, INSTITUTIONER, ÆLDRE 

ALLE BORGERE 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med inst. for børn. Alle borgere. 
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Figur: Tilfredshedsindeks med uddannelsesområdet. Alle borgere. 
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Figur: Tilfredshedsindeks med ældreområdet. Alle borgere. 

  

59

47

56
53

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Udbuddetaf boliger til 
ældre

Pasning og pleje af ældreAktivitetsmulighederne 
for ældre

Ældreområdet - alt i alt

Ældreområdet. 
Tilfredshedsindeks 0 - 100, alle borgere



Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 44 

 

BRUGERE PÅ OMRÅDET 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med inst. for børn. Brugere / pårørende til brugere. 
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Figur:  Tilfredshedsindeks med uddannelsesområdet. Brugere / pårørende til brugere. 
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Figur: Tilfredshedsindeks med uddannelsesområdet. Brugere / pårørende til brugere. 
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SKOLE & UDDANNELSE - KOMMUNENS FOLKESKOLER GENERELT 

 

SKOLE & UDDANNELSE - VEDLIGEHOLDELSEN AF KOMMUNENS FOLKESKOLER 

 

SKOLE & UDDANNELSE - KOMMUNENS SFO'ER OG KLUBTILBUD 
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SKOLE & UDDANNELSE - GYMNASIALE UDDANNELSER 

 

SKOLE & UDDANNELSE - VIDEREGÅENDE UDDANNELSESTILBUD  

 

SKOLE & UDDANNELSE - SKOLE- OG UDDANNELSESOMRÅDET - ALT I ALT 
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INST. FOR BØRN - MULIGHEDERNE FOR PASNING AF 0-5 ÅRS BØRN 

 

INST. FOR BØRN - DAGINSTITUTIONER OG DAGPLEJE FOR 0-5 ÅRS BØRN 

 

INST. FOR BØRN - VEDLIGEHOLDELSEN AF DAGINSTITUTIONER 
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INST. FOR BØRN - INSTITUTIONER FOR 0-5 ÅRS BØRN - ALT I  ALT 

 

ÆLDREOMRÅDET - UDBUDDET AF BOLIGER TIL ÆLDRE 

 

ÆLDREOMRÅDET - PASNING OG PLEJE AF ÆLDRE 
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ÆLDREOMRÅDET - AKTIVITETSMULIGHEDERNE FOR ÆLDRE 

 

ÆLDREOMRÅDET - ÆLDREOMRÅDET - ALT I ALT 
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INFRASTRUKTUR, TRANSPORT, MILJØ 

ALLE BORGERE 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med transportforhold. Alle borgere. 
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Figur: Tilfredshedsindeks med veje & anlæg. Alle borgere. 
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Figur: Tilfredshedsindeks om grønne områder. Alle borgere. 
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Figur: Tilfredshedsindeks om klima & miljø. Alle borgere.  
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BRUGERE PÅ OMRÅDET 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks om transportforhold. Cykellister. 
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Figur: Tilfredshedsindeks om transportforhold. Bilister.  
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Figur: Tilfredshedsindeks om transportforhold. Filter: Kollektiv transport. 
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 Figur: Tilfredshedsindeks om veje & anlæg. Filter: Bilister. 
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Figur: Tilfredshedsindeks om veje & anlæg. Filter: Cykellister. 
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Figur: Tilfredshedsindeks om veje & anlæg. Filter: Kollektiv transport. 
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Figur: Tilfredshedsindeks med grønne områder. Filter: Brugere. 
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Figur: Tilfredshedsindeks med grønne områder. Filter: Bor i 1-familiehus eller landejendom. 
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KULTUR OG FRITID 

 

ALLE BORGERE 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med kultur & fritid. Alle borgere.  
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BRUGERE PÅ OMRÅDET 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med kultur & fritid. Brugere. 
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Figur: Tilfredshedsindeks med bibliotek. Brugere. 
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KULTUR & FRITID - KULTUR OG FRITID - ALT I ALT 
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SOCIAL OG SUNDHED 

 

ALLE BORGERE 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med sundhedsområdet. Alle borgere. 

  

51

48

47

46

52

51

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Information om sundhed fra kommunen

Kommunens indsats for atfremme sunde kostvaner

Kommunens indsats for at reducere rygning

Kommunens indsats for at begrænse et skadeligt 
alkoholforbrug 

Kommunens indsats for atfremme sunde 
motionsvaner

Sundhedsområdet - alt i alt

Sundhedsområdet. 
Tilfredshedsindeks 0 - 100, alle borgere



Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 77 

 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med særlige grupper. Alle borgere. 
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BRUGERE PÅ OMRÅDET 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med sundhedsområdet. Brugere. 
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Figur: Tilfredshedsindeks med særlige grupper. Brugere. 
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SUNDHED - KOMMUNENS INDSATS FOR AT BEGRÆNSE ET SKADELIGT ALKOHOLFORBRUG  
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BESKÆFTIGELSE 

 

ALLE BORGERE 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med beskæftigelse. Alle borgere. 
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BRUGERE PÅ OMRÅDET 

 

 

Figur: Tilfredshedsindeks med beskæftigelse. Brugere. 
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LEDIGHED & BESKÆFTIGELSE - ARBEJDSLØSHEDSINDSATS - ALT I  ALT 
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ØKONOMI 

 

ALLE BORGERE 

 

 

Figur: Hovedområder der skal prioriteres. Alle borgere. 
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Figur: Hovedområder der skal prioriteres. Alle borgere. 
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Figur: Bevillingstildeling. Alle borgere. Rangorden færre penge 
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Figur: Bevillingstildeling. Alle borgere. Rangorden flere penge 
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Bevillinger / de kommunale budgetter.  
Prioriteringsindeks 0-100 - Alle borgere Færre penge Penge som nu Flere penge Ved ikke Flere minus færre 

Biblioteker 11% 74% 6% 8% -5% 

Genbrugsordninger 6% 82% 8% 5% 2% 

Affaldsafhentning 5% 83% 8% 5% 4% 

Borgerbetjening 9% 67% 12% 12% 4% 

Kulturelle aktiviteter og kulturhuse 17% 59% 15% 9% -2% 

Grønne områder 9% 71% 15% 6% 7% 

Naturbeskyttelse 10% 63% 16% 11% 6% 

Forebyggende klimaindsats 18% 50% 17% 15% -1% 

Sports- og fritidsfaciliteter 8% 69% 18% 5% 10% 

Byudvikling / byforskønnelse 22% 48% 24% 6% 2% 

Indsats over for ledighed/arbejdsløshed 7% 47% 25% 22% 18% 

Forebyggelse af livsstilssygdomme 13% 44% 26% 17% 13% 

Vedligeholdelse af kommunens bygninger 7% 52% 30% 11% 22% 

Forhold for handicappede borgere 4% 43% 30% 23% 27% 

Kollektiv transport 6% 53% 32% 9% 26% 

Plejecentre og plejeboliger til ældre 5% 43% 33% 20% 29% 

Trafiksikkerhed 3% 57% 34% 6% 32% 

Børnepasning 0-5 år 3% 37% 36% 25% 33% 

Ungdomsuddannelser 1% 41% 41% 16% 40% 

Hjemmehjælp 3% 35% 42% 20% 39% 

Tiltrækning af virksomheder til kommunen 4% 36% 49% 11% 45% 

Veje, cykelstier og fortove 3% 33% 61% 4% 57% 

Folkeskoler 1% 23% 62% 14% 61% 

Total 8% 53% 28% 12% 20% 

Figur: Bevillingstildeling. Alle borgere. 
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Bevillinger / de kommunale budgetter.  
Prioriteringsindeks 0-100. Filter: 18-39 
årige Færre penge Penge som nu Flere penge Ved ikke Flere minus færre 

Biblioteker 18% 69% 4% 8% -14% 

Genbrugsordninger 7% 82% 6% 6% 0% 

Affaldsafhentning 5% 80% 8% 7% 3% 

Borgerbetjening 15% 63% 11% 11% -4% 

Forebyggende klimaindsats 22% 50% 14% 14% -8% 

Kulturelle aktiviteter og kulturhuse 24% 50% 16% 11% -8% 

Grønne områder 11% 65% 16% 8% 5% 

Naturbeskyttelse 13% 59% 17% 11% 4% 

Indsats over for ledighed/arbejdsløshed 10% 45% 19% 26% 9% 

Sports- og fritidsfaciliteter 8% 67% 19% 5% 11% 

Vedligeholdelse af kommunens bygninger 13% 55% 20% 13% 7% 

Forhold for handicappede borgere 5% 44% 20% 31% 15% 

Plejecentre og plejeboliger til ældre 5% 45% 21% 29% 15% 

Forebyggelse af livsstilssygdomme 18% 39% 22% 22% 4% 

Byudvikling / byforskønnelse 27% 44% 22% 6% -5% 

Hjemmehjælp 4% 37% 30% 29% 26% 

Trafiksikkerhed 4% 57% 34% 5% 30% 

Kollektiv transport 7% 51% 35% 8% 28% 

Ungdomsuddannelser 1% 44% 40% 16% 38% 

Børnepasning 0-5 år 1% 30% 52% 17% 51% 

Veje, cykelstier og fortove 4% 39% 53% 4% 50% 

Tiltrækning af virksomheder til kommunen 2% 32% 54% 11% 52% 

Folkeskoler 1% 17% 71% 11% 71% 

Total 10% 51% 26% 13% 17% 

Figur: Bevillingstildeling. 18 ς 39 år. 
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Bevillinger / de kommunale budgetter.  
Prioriteringsindeks 0-100. Filter: 40-59 
årige Færre penge Penge som nu Flere penge Ved ikke Flere minus færre 

Biblioteker 10% 74% 7% 8% -3% 

Affaldsafhentning 3% 84% 9% 4% 5% 

Genbrugsordninger 5% 81% 9% 5% 4% 

Borgerbetjening 8% 67% 13% 13% 5% 

Grønne områder 9% 73% 14% 4% 5% 

Naturbeskyttelse 8% 65% 15% 12% 7% 

Kulturelle aktiviteter og kulturhuse 18% 60% 15% 7% -2% 

Sports- og fritidsfaciliteter 9% 70% 17% 5% 8% 

Forebyggende klimaindsats 17% 47% 20% 16% 3% 

Byudvikling / byforskønnelse 23% 50% 22% 6% 0% 

Indsats over for ledighed/arbejdsløshed 7% 48% 26% 19% 19% 

Forebyggelse af livsstilssygdomme 13% 43% 28% 17% 15% 

Børnepasning 0-5 år 3% 42% 29% 26% 25% 

Forhold for handicappede borgere 4% 46% 29% 22% 25% 

Kollektiv transport 7% 56% 30% 8% 23% 

Vedligeholdelse af kommunens bygninger 6% 52% 30% 11% 24% 

Trafiksikkerhed 3% 59% 33% 6% 30% 

Plejecentre og plejeboliger til ældre 3% 42% 36% 18% 33% 

Hjemmehjælp 3% 34% 44% 19% 41% 

Ungdomsuddannelser 2% 37% 45% 16% 43% 

Tiltrækning af virksomheder til kommunen 6% 34% 52% 9% 46% 

Veje, cykelstier og fortove 3% 34% 60% 4% 58% 

Folkeskoler 2% 23% 64% 12% 62% 

Total 7% 53% 28% 12% 21% 

Figur: Bevillingstildeling. 40 ς 59 år. 
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Bevillinger / de kommunale budgetter.  
Prioriteringsindeks 0-100. Filter: 60 + år Færre penge Penge som nu Flere penge Ved ikke Flere minus færre 

Affaldsafhentning 6% 84% 7% 4% 1% 

Biblioteker 4% 80% 8% 9% 3% 

Genbrugsordninger 5% 84% 8% 4% 3% 

Borgerbetjening 4% 72% 13% 11% 10% 

Kulturelle aktiviteter og kulturhuse 10% 66% 15% 9% 6% 

Naturbeskyttelse 8% 66% 16% 11% 8% 

Grønne områder 5% 74% 16% 5% 11% 

Forebyggende klimaindsats 14% 53% 16% 16% 2% 

Sports- og fritidsfaciliteter 6% 69% 18% 7% 13% 

Forebyggelse af livsstilssygdomme 7% 52% 26% 14% 19% 

Byudvikling / byforskønnelse 15% 51% 27% 7% 12% 

Indsats over for ledighed/arbejdsløshed 4% 47% 29% 21% 24% 

Børnepasning 0-5 år 4% 37% 29% 31% 25% 

Kollektiv transport 6% 51% 32% 11% 26% 

Trafiksikkerhed 2% 55% 37% 6% 35% 

Ungdomsuddannelser 1% 45% 37% 17% 36% 

Vedligeholdelse af kommunens bygninger 4% 47% 39% 11% 35% 

Tiltrækning af virksomheder til kommunen 4% 44% 40% 11% 37% 

Forhold for handicappede borgere 2% 40% 43% 15% 41% 

Plejecentre og plejeboliger til ældre 5% 41% 43% 11% 37% 

Hjemmehjælp 2% 35% 51% 13% 49% 

Folkeskoler 1% 30% 51% 19% 50% 

Veje, cykelstier og fortove 3% 25% 69% 3% 66% 

Total 5% 54% 29% 11% 24% 

Figur: Bevillingstildeling. 60 + år.  
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Prioritering af kommunens indsats 
De 6 vigtigste områder Alle borgere 18 - 39 år 40 - 59 år 60 + år 

Folkeskoler      63% 74% 64% 51% 

Tiltrækning af virksomheder til kommunen      49% 46% 53% 45% 

Veje, cykelstier og fortove 47% 44% 46% 52% 

Hjemmehjælp      40% 31% 38% 52% 

Plejecentre og plejeboliger til ældre      34% 20% 36% 47% 

Børnepasning 0-5 år      33% 51% 26% 24% 

Indsats over for ledighed/arbejdsløshed      31% 25% 35% 31% 

Ungdomsuddannelser      30% 28% 33% 28% 

Trafiksikkerhed 29% 27% 28% 31% 

Kollektiv transport      25% 25% 26% 25% 

Sports- og fritidsfaciliteter      22% 30% 20% 16% 

Hjælp til borgere med sociale problemer      21% 20% 20% 23% 

Forhold for handicappede borgere      19% 16% 16% 26% 

Byudvikling / byforskønnelse 15% 19% 13% 14% 

Forebyggelse af livsstilssygdomme      15% 13% 17% 13% 

Vedligeholdelse af kommunens bygninger    14% 11% 15% 16% 

Kulturelle aktiviteter og kulturhuse      12% 13% 10% 13% 

Naturbeskyttelse 11% 11% 11% 11% 

Grønne områder      11% 14% 9% 9% 

Borgerbetjening      10% 8% 9% 15% 

Forebyggende klimaindsats 9% 10% 9% 9% 

Affaldsafhentning 8% 7% 9% 8% 

Genbrugsordninger  7% 8% 7% 6% 

Biblioteker      7% 7% 4% 10% 

Ved ikke 0% 0% 1% 0% 

ANTAL 852 265 337 249 

Figur: De 6 vigtigste prioriteter. 
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SKAT OG SERVICE 

 

ØKONOMI OG SERVICE / SKAT Respondenter Procent 

Lavere skat 124 14% 

Uændret skat 512 59% 

Højere skat 181 21% 

Ved ikke 50 6% 

I alt 867 100% 

   

   

   ØKONOMI OG SERVICE / SERVICENIVEAU Respondenter Procent 

Lavere service 22 3% 

Uændret service 424 49% 

Højere service 370 43% 

Ved ikke 51 6% 

I alt 867 100% 

Figur: Ønsker om skat og service. 

 

ØKONOMI OG SERVICE / SKAT 
    Krydset med: Aldersgrupper 18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

Lavere skat 13% 13% 18% 14% 

Uændret skat 60% 58% 59% 59% 

Højere skat 19% 24% 18% 21% 

Ved ikke 8% 5% 5% 6% 

I alt 270 352 245 867 

     

     

     ØKONOMI OG SERVICE / SERVICENIVEAU 
    Krydset med: Aldersgrupper 18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

Lavere service 2% 3% 3% 3% 

Uændret service 47% 49% 51% 49% 

Højere service 44% 43% 41% 43% 

Ved ikke 7% 5% 5% 6% 

I alt 270 352 245 867 

Figur: Ønsker om skat og service fordelt på alder. 
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ØKONOMI OG SERVICE / SKAT 
 

 
 

    Krydset med: ØKONOMI OG  
SERVICE / SERVICENIVEAU Lavere service Uændret service Højere service Ved ikke I alt 

Lavere skat 68% 18% 9% 2% 14% 

Uændret skat 32% 73% 48% 33% 59% 

Højere skat 0% 7% 40% 10% 21% 

Ved ikke 0% 3% 3% 55% 6% 

I alt 22 424 370 51 867 

Figur: Krydset mellem ønsker til skat og service, med udgangspunkt i ønsket om service. 

For eksempel: Af de som ønsker højere service, har 9 procent ønsket en lavere skat. 

 

ØKONOMI OG SERVICE / SERVICENIVEAU 
 

     Krydset med: ØKONOMI OG  
SERVICE / SKAT Lavere skat Uændret skat Højere skat Ved ikke I alt 

Lavere service 12% 1% 0% 0% 3% 

Uændret service 61% 60% 16% 22% 49% 

Højere service 27% 35% 81% 22% 43% 

Ved ikke 1% 3% 3% 56% 6% 

I alt 124 512 181 50 867 

Figur: Krydset mellem ønsker til skat og service, med udgangspunkt i ønsket om skat. 

For eksempel: Af de som har ønsket en højere skat, har 81 procent ønsket en højere service. 
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POLITIK/DEMOKRATI 

ALLE BORGERE 

 

 

Figur: Forhold til kommunalpolitik. Alle borgere. 
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Figur: Viden om kommunalpolitik. Alle borgere. 
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Hvor får du viden fra om Ringsteds kommunalpolitik.  18-39 år 40-59 år 60 år + 

Andre kilder / andet 25% 27% 22% 

Debatfora, blogs og lignende på internettet 8% 10% 4% 

Gennem møder og høringer med politikere 13% 18% 20% 

Kommunens annoncer i lokalpressen 58% 66% 72% 

Kommunens hjemmeside 50% 53% 40% 

Læserbreve i den lokale presse 43% 55% 61% 

Personlig kontakt med medlem af byrådet 11% 19% 17% 

Pjecer 7% 18% 24% 

Redaktionelle indlæg i lokalpressen 51% 66% 75% 

Ved ikke / ikke relevant 10% 4% 5% 
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OMDØMME / BORGERNES SYN PÅ RINGSTED KOMMUNE 

ALLE BORGERE 

 

 

Figur: Borgernes  tilfredshed med omdømme.  
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Figur: Borgernes  tilfredshed med omdømme. 

 

  

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

Der er gode daglige 
indkøbsmuligheder

Der er gode sports- og 
motionsfaciliteter

Der er gode naturområder 
/ rekreative områder

Det er et godt sted at bo

Tilfredshed med at bo i 
kommunen

Vi har gode butikker til 
shopping

Der er passende udvalg af 
gode boliger

Det er et sted man føler sig 
tryg

Vi har et livligt foreningsliv

Der er gode muligheder for 
uddannelse

Der er mange gode 
kulturtilbud

Vi har mange gode 
virksomheder og 
arbejdspladser

Kommunen har et godt 
omdømme

Der er attraktivt byliv i 
kommunen

Vi har kun få sociale 
problemer

Området er attraktivt for 
turister

Omdømmeindeks 0-100. 
Alle borgere.  



Borgernes meninger om Ringsted Kommune. © Promonitor 2011 

 

Borger Monitor tilfredshedsindeks. Side 102 

OM KOMMUNEN - DET ER ET GODT STED AT BO 

 

OM KOMMUNEN - VI HAR KUN FÅ SOCIALE PROBLEMER 

 

OM KOMMUNEN - DET ER ET STED MAN FØLER SIG TRYG 
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OM KOMMUNEN - KOMMUNEN HAR ET GODT OMDØMME 

 

OM KOMMUNEN - DER ER PASSENDE UDVALG AF GODE BOLIGER 

 

OM KOMMUNEN - DER ER GODE DAGLIGE INDKØBSMULIGHEDER 
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OM KOMMUNEN - VI HAR GODE BUTIKKER TIL SHOPPING 

 

OM KOMMUNEN - DER ER ATTRAKTIVT BYLIV I KOMMUNEN 

 

OM KOMMUNEN - DER ER MANGE GODE KULTURTILBUD 
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OM KOMMUNEN - VI HAR ET LIVLIGT FORENINGSLIV 

 

OM KOMMUNEN - DER ER GODE NATUROMRÅDER / REKREATIVE OMRÅDER 

 

OM KOMMUNEN - DER ER GODE SPORTS- OG MOTIONSFACILITETER 
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OM KOMMUNEN - DER ER GODE MULIGHEDER FOR UDDANNELSE 

 

OM KOMMUNEN - OMRÅDET ER ATTRAKTIVT FOR TURISTER 
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BRUGERSPØGSMÅL 

 

BRUGERE - ALLE BORGERE 

 

Har benyttet det seneste år Respondenter Procent 

Borgerservice - Jobcenter 190 22% 

Borgerservice - Rådhuset/borgertorvet 347 41% 

Borgerservice - Digital selvbetjening 372 43% 

Borgerservice - Kommunens hjemmeside 472 55% 

Børn - Børnepasning 0-5 års børn 151 18% 

Børn - Folkeskole eller SFO (skolefritidsordninger) 169 20% 

Børn og unge - Ungdomsuddannelser  59 7% 

Kultur og fritid - Fritidstilbud 223 26% 

Kultur og fritid - Aftenskole 114 13% 

Kultur og fritid - Grønne områder el. naturområder 398 46% 

Kultur og fritid - Idrætsanlæg/fritidsfaciliteter 388 45% 

Kultur og fritid - Kommunens biblioteker 503 59% 

Kultur og fritid - Kulturtilbud i kommunen 242 28% 

Politik - Borgermøder, borgerhøringer el. lign. 195 23% 

Politik - Kontakt til medlemmer af kommunalbestyrelsen 143 17% 

Sociale ydelser - Hjemmehjælp 23 3% 

Sociale ydelser - Kontakt med socialrådgiver 66 8% 

Sociale ydelser - Plejecenter for ældre, herunder som pårørende 48 6% 

Sundhed - Forebyggende sundhedstilbud  27 3% 

Sundhed - Genoptræningstilbud 77 9% 

Sundhed - Hospital/sygehus skadestue 283 33% 

Sundhed - Praktiserende læge 679 79% 

Sundhed - Skolelæge eller -tandlægeordning til egne børn 219 26% 

Transport - Cykel 513 60% 

Transport - Egen bil 712 83% 

Transport - Offentlig transport 416 49% 

Ingen 11 1% 

I alt 857 100% 

Figur: BRUGER selv eller i husstanden - (flersvar) 
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BRUGERE - ALDERSOPDELT 

 

     Har benyttet det seneste år - aldersopdelt 18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

Borgerservice - Jobcenter 25% 26% 14% 22% 

Borgerservice - Rådhuset/borgertorvet 37% 37% 50% 41% 

Borgerservice - Digital selvbetjening 50% 41% 39% 43% 

Borgerservice - Kommunens hjemmeside 67% 58% 39% 55% 

Børn - Børnepasning 0-5 års børn 45% 8% 1% 18% 

Børn - Folkeskole eller SFO (skolefritidsordninger) 32% 23% 2% 20% 

Børn og unge - Ungdomsuddannelser  4% 13% 2% 7% 

Kultur og fritid - Fritidstilbud 26% 28% 24% 26% 

Kultur og fritid - Aftenskole 6% 12% 23% 13% 

Kultur og fritid - Grønne områder el. naturområder 54% 48% 35% 46% 

Kultur og fritid - Idrætsanlæg/fritidsfaciliteter 58% 44% 33% 45% 

Kultur og fritid - Kommunens biblioteker 65% 59% 51% 59% 

Kultur og fritid - Kulturtilbud i kommunen 24% 31% 29% 28% 

Politik - Borgermøder, borgerhøringer el. lign. 23% 20% 26% 23% 

Politik - Kontakt til medlemmer af kommunalbestyrelsen 11% 19% 20% 17% 

Sociale ydelser - Hjemmehjælp 1% 3% 5% 3% 

Sociale ydelser - Kontakt med socialrådgiver 9% 10% 4% 8% 

Sociale ydelser - Plejecenter for ældre, herunder som pårørende 1% 7% 8% 6% 

Sundhed - Forebyggende sundhedstilbud 4% 4% 2% 3% 

Sundhed - Genoptræningstilbud 4% 8% 16% 9% 

Sundhed - Hospital/sygehus skadestue 36% 33% 31% 33% 

Sundhed - Praktiserende læge 83% 77% 78% 79% 

Sundhed - Skolelæge eller -tandlægeordning til egne børn 45% 26% 3% 26% 

Transport - Cykel 71% 58% 50% 60% 

Transport - Egen bil 83% 86% 78% 83% 

Transport - Offentlig transport 59% 50% 34% 49% 

Ingen 0% 1% 3% 1% 

 

Figur: BRUGER selv eller i husstanden - (flersvar) - aldersopdelt 
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RESPONDENTER 

 

      Område 18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

 4100 Ringsted 95% 92% 91% 93% 

 4140 Borup 1% 1% 2% 1% 

 4173 Fjenneslev 1% 1% 1% 1% 

 4174 Jystrup Midtsj 2% 4% 4% 4% 

 4370 Store Merløse 1% 2% 2% 1% 

 4360 Kirke Eskilstrup / 4690 Haslev / 4330 Hvalsø / 4180 Sorø 0% 1% 1% 0% 

 I alt 523 580 432 1.534 

 

      

      Køn 18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

 Mand 51% 51% 44% 49% 

 Kvinde 50% 49% 56% 51% 

 I alt 523 580 432 1.534 

 

      

      Aldersgruppe opdelt efter grupper 18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

 Under 18 år 0% 0% 0% 0% 

 18-29 år 45% 0% 0% 15% 

 30-39 år 56% 0% 0% 19% 

 40-49 år 0% 55% 0% 21% 

 50-59 år 0% 45% 0% 17% 

 60-65 år 0% 0% 44% 12% 

 66-80 år 0% 0% 48% 14% 

 81 år og over 0% 0% 8% 2% 

 I alt 523 580 432 1.534 
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Civilstand  18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

 Enlig 16% 13% 23% 17% 

 Gift 49% 73% 71% 64% 

 Samboende 25% 13% 6% 15% 

 Andet 10% 2% 1% 4% 

 I alt 523 580 432 1.534 

 

      

      Boligtype 18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

 Parcelhus / række / klynge 58% 70% 68% 65% 

 Lejlighed 27% 13% 20% 19% 

 Landejendom 11% 16% 11% 13% 

 Værelse 2% 0% 0% 1% 

 Andet 2% 1% 1% 2% 

 I alt 523 580 432 1.534 

 

      

      Ejerform  18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

 Ejerbolig 66% 81% 72% 73% 

 Lejebolig 28% 17% 18% 21% 

 Andelsbolig 2% 2% 9% 4% 

 Andet 4% 1% 1% 2% 

 I alt 523 580 432 1.534 
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      Hjemmeboende børn  18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

 Ingen hjemmeboende børn 36% 47% 96% 57% 

 Børn, 0-1 år 19% 1% 0% 7% 

 Børn, 2-5 år 36% 9% 0% 15% 

 Børn, 6-15 år 28% 33% 2% 22% 

 Unge, 16-19 år 6% 24% 1% 12% 

 Unge, 20-30 år 4% 8% 2% 5% 

 I alt 523 580 432 1.534 

 

      

      Uddannelse  18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

 Folkeskole 9% 10% 16% 11% 

 EFG/HG/tekniske skole  6% 5% 3% 5% 

 Studentereksamen/HF/HH/HTX  12% 4% 2% 6% 

 Erhvervsuddannelse (faglært, håndværker, HK mm.) 23% 28% 31% 27% 

 Kort videregående uddannelse (op til 2 år)              8% 10% 8% 9% 

 Mellemlang videregående uddannelse (2-4 år)       27% 28% 29% 28% 

 Lang videregående uddannelse (over 4 år)         13% 14% 11% 13% 

 Ingen afsluttet uddannelse  2% 1% 2% 2% 

 I alt 523 580 432 1.534 
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      Erhverv  18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

 Arbejder, faglært 26% 16% 3% 16% 

 Arbejder, ufaglært 9% 9% 2% 7% 

 Funktionær / tjenestemand 33% 52% 15% 35% 

 Jobsøgende 4% 4% 0% 3% 

 Lærling / elev 4% 1% 0% 2% 

 Pensionist (alle former) 1% 3% 67% 21% 

 Selvstændig 5% 9% 5% 6% 

 Studerende 13% 1% 0% 5% 

 Uden for erhverv 1% 1% 3% 2% 

 Andet  4% 5% 5% 5% 

 I alt 523 580 432 1.534 

 

      

      Kilde 18 - 39 år 40 - 59 år 60 år + I alt 

 Inviteret 75% 76% 86% 78% 

 Selvtilmeldt 25% 25% 14% 22% 

 I alt 523 580 432 1.534 

 

       

 


